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1.Plan for systematiskt kvalitetsarbete

Den hér planen beskriver hur vuxenutbildningen i Hassleholms kommun arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete for att sdkerstalla att arbetet bedrivs med kvalitet och att
eleverna inom vuxenutbildningen far goda férutsattningar att nd malen i sina studier.

1.2 Kommunal vuxenutbildning

[ skollagen (2010:800) 20 kap. 2 § framgar att vuxenutbildningens évergripande mal ar
att

e vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt larande,

e vuxna ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att
starka sin stéllning i arbets- och samhallslivet samt framja sin personliga utveckling,

¢ den ska ge en god grund for elevernas fortsatta utbildning, och

¢ den ska utgora en bas for den nationella och regionala kompetensférsorjningen till
arbetslivet.

[ skollagen 4 kap. 2-8 §§, finns bestimmelser om det systematiska kvalitetsarbetet.
Varje huvudman inom skolviasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinu-
erligt planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resul-
tat och utifran analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal
som finns for utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter {6ljs.

1.3 Organisation och ansvar

Vuxenutbildningen i Hissleholms kommun bestar av komvux pa grundlaggande och
gymnasial niva, komvux som anpassad utbildning samt komvux SFI. Utover ovansta-
ende erbjuder kommunen dven utbildningar genom Yrkeshodgskolan och larcentrum
som studieplats for distansstudier. Dessa tva verksamheter omfattas inte av krav for
det systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudmannen har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsarbetet. Det innebar att
huvudmannen systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp, analysera och
utveckla utbildningen i hela organisationen. Med huvudmannanivan avses har bade
beslutsfattare och tjansteman. Huvudmannen ska:
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e analysera den egna styrningen och de forutsattningar som rektorer och en-
heter ges

o skapa goda forutsiattningar for enheternas kvalitetsarbete, till exempel genom
att mojliggora tid for uppfoljning och analys och genom att endast efterfraga
nodvandig dokumentation

e gora prioriteringar som underldttar enheternas kvalitetsarbete.

Rektorn har ansvar for att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete pa skolenheten.
Det innebadr att rektorn ansvarar for att utbildningen pa enheten kontinuerligt plane-
ras, foljs upp, analyseras och utvecklas.

Medarbetare har ocksa ett stort ansvar. Personalen bidrar genom att kontinuerligt
folja upp, analysera och utveckla undervisningen.

1.4 Styrdokument

Det 6vergripande syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att sakra att nation-
ella och kommunala mal uppnas och det ska utgora underlag for utvecklingsatgarder.
Foljande styr vuxenutbildningen:

Nationella mal, Skollagen (2010:800)
ldaroplaner och . .
forfattningar Férordningen om vuxenut-

bildning (2011:1108)

Kommunévergripande|_|
mal

Verksamhetsspecifika
mal

l ~

Namndspecifika mal

Némndplan Verksamhetsplan
2024-2027
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20111108-om-vuxenutbildning_sfs-2011-1108/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20111108-om-vuxenutbildning_sfs-2011-1108/
https://hlmadm.sharepoint.com/:b:/r/sites/VHPAMF/Delade%20dokument/General/1.%20N%C3%A4mndplan/2024-2027/AMN%20N%C3%A4mndplan%202024-2027%20med%20internbudget%202025.pdf?csf=1&web=1&e=1g2X1K
https://hlmadm.sharepoint.com/:b:/r/sites/VHPAMF/Delade%20dokument/General/1.%20N%C3%A4mndplan/2024-2027/AMN%20N%C3%A4mndplan%202024-2027%20med%20internbudget%202025.pdf?csf=1&web=1&e=1g2X1K

2. Uppfoljning

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor tva ganger per ar uppfoljning av verksamhet-
ens resultat och maluppfyllelse. Har f6ljs de indikatorer som presenteras i nimndpla-
nen samt verksamhetsplanen upp. Vuxenutbildningen féljer kontinuerligt, enligt upp-
satt arshjul, se bilaga 2, de mal som verksamheten styrs av.

Uppfoljningen behover ha olika fokus beroende pa om den sker pa huvudmanna- eller
enhetsniva. Huvudmannen fokuserar pa resultat, undervisning och andra processer pa
mer overgripande niva, samt pa den egna styrningen och organiseringen av verksam-
heten.

Uppfodljning av externa anordnare f6ljs upp och rapporteras till nAmnd en gang om aret.

2. 1 Uppfoljningsomraden

Skolverkets nationella malsattningar for vuxenutbildningen ligger till grund for upp-
foljningen (se bilaga 1).

Det vuxenutbildningen tittar ndrmare pa och analyserar ar nedan malomraden. Vilka
indikatorer som anvands beror pa verksamheten.

Malom- Malformulering Indikatorer
rade

Kunskaps-  Varje elev far en god grund for - Andel elever med godkant betyg per
resultat/ge- fortsatt utbildning och starker kurs/amne (nationell statistik)
nomstrom-  sin stallning i arbets- och sam-

ning hallslivet.

- Andel elever som slutfor kurs med
godkant betyg (nationell statistik)

- Andel kursdeltagare som slutfor sin
kurs inom den anpassade kommunala
vuxenutbildningen. (lokal uppféljning)

- Andel elever som avbryter kurs eller
utbildning (lokal uppféljning)
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Trygghet
och studi-
ero

Larande
och ut-
veckling

Varje elev far en utbildning som
praglas av trygghet och en
undervisning som praglas av
studiero.

Varje elev far en undervisning
som ger den ledning och stimu-
lans eleven behover for att
kunna na sa langt som mojligt i
sitt larande och sin utveckling.

- Andel som gar vidare till arbete eller
annan utbildning (nationell statistik, lo-
kal uppf6ljning)

- Yrkesutbildning: Andel som ar i arbete
6 manader efter avslutad utbildning (lo-
kal uppf6ljning)

Uppfattningen bland elever och larare
om trygghet, studiero och att forhindra
krankningar (enkat, hantering av klago-
mal och synpunkter)

Uppfattningen bland elever och larare
om ledning och stimulans (enkat)
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3. Rutiner for dokumentation och rapportering

Kvalitetsrapporter for verksamheten sammanstélls arligen och arkiveras digitalt. Se bi-
laga 3 for en mall for kvalitetsrapporten

Atgardsplaner dokumenteras och foljs.
Statistik och analyser sparas i teams/ciceron.

Alla betyg och studieplaner dokumenteras i elevadministrativa system och granskas re-
gelbundet for korrekthet.

Rutiner for att motverka diskriminering och trakasserier finns och foljs upp arligen.
Rutiner for klagomalshantering finns och f6ljs upp.

Ett arshjul, se bilaga 2, styr kvalitetscykeln och ses dver arligen.
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4. Utvardering och utveckling

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras. Dokumentat-
ionen gor det mojligt att dra lardom av tidigare kvalitetsarbete och bidrar till att halla i
arbetet over tid.

Dokumentation ska foras bade pa enhets- och huvudmannaniva.

Skolverket anvander sig av nedan modell for kvalitetsuppfoljning som vi ocksa utgar
ifran (Systematiskt kvalitetsarbete - Skolverket):

Folj upp
utbildningen :
v
RVALITE o
Genomfor 0\\‘& "’&,} Analysera
ochféljupp & B %, och prioritera
utvecklings- g ans = utbildnings-
insatser S resultat
utveckling och
ldrande
A
Prioritera &
utvecklings- A:raslz:::a
insatser

1) Analysera och prioritera utbildningsresultat
Samla in och analysera data fran studieresultat, betyg, avbrott, enkater.

2) Analysera orsaker

e Varfor ser resultaten ut som de gor?

o Vilka faktorer har storst paverkan pa resultaten?
o Vilka faktorer kan vi paverka?

3) Prioritera utvecklingsinsatser
Planering och atgarder: Formulera konkreta insatser for att utveckla verksam-
heten, med prioritering utifrdn nationella mal, elevens individuella behov och
lokala utmaningar.

4) Genomfor och f6lj upp utvecklingsinsatser.
Atgarderna dokumenteras tydligt och foljs upp regelbundet.
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https://www.skolverket.se/styrning-och-ansvar/styrning-och-kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete

Bilaga 1 Nationell malsattning och delmal, kommunal vuxenutbild-
ning

Sammanstillning av nationella malsittningar delmal och indikatorer.docx

Checklista : Systematiskt kvalitetsarbete - Skolverket - underlag for analys
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.skolverket.se%2Fdownload%2F18.11f1d6fb196f129f61a5be7b%2F1748952668380%2FSammanst%25C3%25A4llning%2520av%2520nationella%2520m%25C3%25A5ls%25C3%25A4ttningar%2520delm%25C3%25A5l%2520och%2520indikatorer.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.skolverket.se/styrning-och-ansvar/styrning-och-kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete#h-Planerafoljuppanalyseraochutvecklautbildningen

Bilaga 2. Arshjul

tet

Manad Huvudaktiviteter Ansvarig | Syfte / kommentar

Januari -Faststall och kommunicera arshjul for | Rektor / Lagga grunden for
SKA enhets- arets utvecklingsar-
-Uppf6ljning och uppstart av kvalitets- | chef/Led- | bete
och malarbete nings-
-Analys av foregdende ars maluppfyl- grupp
lelse och resultat

Februari -Analys av betyg och nationella prov Rektor Identifiera styrkor
(grund, gy, SFI) och utvecklingsomra-
-Sammanstéllning av SCB-statistik den
-Arbetsgrupper bildas och planerar
arets fokusomraden

Mars -Arbetsgruppstraffar Rektor/en- | Fordjupad uppfolj-
-Verksamhetsbesok och dialog med hets- ning och erfarenhets-
ndmnden chef/for- utbyte
-Uppfoljning av externa utbildningsan- | valtnings-
ordnare ledning
-Kvalitetsredovisning ( presenteras
muntligt i nAmnd)

April -Genomfora elevenkét (vartermin) Pedago- Fanga elevperspektiv
-Kompetensutveckling pa VHU-dagar gisk perso- | och framja larande
-Larartraffar / amnesnatverk nal / Rek- | organisation

tor

Maj -Bearbeta och analysera resultat fran Rektor / Delaktighet och ge-
elevenkater tillsammans med elever enhets- mensam analys
och personal chef/Led-
-Elevrad / dialogforum nings-
-Planering infor delarsrapport grupp

Juni -Arbetsgruppsmote Rektor / Sammanstéllning av
-Inldmning av kursutvarderingar och enhets- delarsanalys
analys till ledningsgruppen chef/Led-
-Inldmning av verksamhetsmatt och nings-
maluppfyllelse (delar) till forvaltnings- | grupp
ledning

Juli Semesterperiod, ingen planerad aktivi-
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https://create.plandisc.com/wheel/edit/7c3fac9e-ca9c-447f-bebc-8d4e63725359

Augusti -Uppstart av nytt 1asar Rektor / Nystart med fokus pa
-Revidering av verksamhetsplan och enhets- mal och forbattring
mal (SKA) chef/Led-

-Delarsuppfoljning av maluppfyllelse nings-
-Uppfoljning av SKA och kvalitetsmal grupp

September | -SCB-statistik (elev- och kursniva) Rektor / Sakerstalla kvalitet
-Arlig uppfoljning av Systematiskt Ar- enhets- och arbetsmiljo
betsmiljéarbete (SAM) chef/Led-

-Arbetsgruppstraff nings-

-Intern kontroll grupp/for-
valtnings-
ledning

Oktober -Elevenkat (hosttermin) Rektor / Lopande kvalitets-
-SCB-statistik - pedagogisk personal enhets- uppfoljning
-Kompetensutveckling (VHU) chef/Led-

-Uppf6ljning externa anordnare/utbil- | nings-
dare grupp/for-
-Verksamhetsbesok namnd valtnings-
-VHP: nuldge och indikatorer till effekt- | ledning
mal

-Kvalitetsrapport och kvalitetsredovis-

ning i namnd

November -Analys av elevenkater och aterkopp- Rektor / Forbattringsarbete
ling till elever och personal enhetschef | utifran resultat
-Elevrad / dialogforum
-Arbetsgruppstraff

December -Revidering av rutiner, handlingsplaner | Rektor / Arsavslut, analys och
och kvalitetsdokument enhets- redovisning av resul-
-Avstamning resurstimmar chef/led- tat
-Elevrad nings-

-Inldmning av verksamhetsmatt och grupp

helarsanalys till férvaltningsledning /
namnd
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Bilaga 3. Kvalitetsrapport mall

1. Inledning
Syfte: Beskriv kort varfor kvalitetsrapporten tas fram och vad den anvands till.

Underlag: Ange vilka datakallor och underlag som anvénds (t.ex. elevresultat, enkater, nationell
statistik, tillsyn, dialoger).

2. Forutsattningar och organisation

Beskriv elevgrupper och studievagar, personalsammansattning och stédfunktioner. (1 sida)

3. Resultat och maluppfyllelse

Redovisa och analysera resultat for olika delar av vuxenutbildningen. Anvand bade kvantitativa
och kvalitativa data. (1 sida/enhet)

4. Trygghet, studiemiljo och likvardighet (2 sidor)

Sammanfatta resultat fran elevenkater kring trygghet, bemotande, studiero och stéd. Beskriv
atgarder for likvardighet och tillgdnglighet samt eventuella tillsynsresultat.

5. Analys (2 sidor)

Beskriv vad som fungerar val och vilka utvecklingsomraden som finns. Koppla till Skolverkets
mal och kommunens ndmndmal /verksamhetsmal.

6. Planerade utvecklingsinsatser (1 sida)

Redovisa planerade atgérder i tabellform, exempelvis enligt nedan:

Omrade Mal Atgard Ansvar Uppfdljning
Sfi - studiere- Oka andel god- | Fortbildning i Rektor Sfi Varen 2026
sultat kdnda med 10 sprakutveck-
% lande ar-
betssatt

7. Samlad bedémning (0,5 sida)

Sammanfatta verksamhetens kvalitet och resultat. Bedém hur val utbildningen uppfyller nat-
ionella och lokala mal samt ange prioriterade forbattringsomrade.
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