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Inledning

ALLMANT

Syftet med denna rutin ar att beskriva hur omsorgsndmnden foljer upp privata utférare
upphandlat utanfér ramavtal i enlighet med Kommunfullmaktiges beslut (KF 2022/58) om
program for: Uppfoljning av privata utférare. Det avser privata utférare och dir nimnderna
ingar avtal i enlighet med kommunallagen (2017:725) kap. 5 § 3.

Rutinen sdkerstiller att dessa f6ljs upp i enlighet med kommunfullméaktiges beslut.
Foreliggande ar en rutin hur omsorgsnamnden foljer upp och darmed sakerstaller kvalitet i de
avtal som upphandlats utanfér ramavtal.

OMFATTNING

[ Hassleholms kommun omfattar programmet all den verksamhet dar kommunen lamnat 6ver
driftansvaret for en verksamhet till en privat utférare som kommunen ingatt avtal med enligt
lagarna:

e LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
e LUF Lagen om upphandling inom férsorjningssektorerna (2016:1146)
e LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

RAMAVTAL-SKANES KOMMUNER/UPPHANDLINGSENHETEN

Hassleholm har ett samverkansavtal med Skanes Kommuner som genomfor upphandlingar av
och foérvaltar ramavtal at flera kommuner fran Skane, Halland och Kronobergs lan. I de avtal
som omfattas av samverkansavtalet anges att uppfoljning av ramavtal utfors av Skanes
Kommuner.

Kommunen har vidare en central upphandlingsenehet dar kommunfullmaktige har faststillt en
policy for inkép och upphandling (dnr 2014/239 050) samt riktlinjer fér inkdp och
upphandling (KF 2021/947).
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2. Privata vardgivare utanfor upphandlat ramavtal

2.1 ALLMANT
Enligt lag LOU ska uppdrag till privata vardgivare i forsta hand avropas inom upphandlat
ramavtal.

Situationer kan dock uppsta dar upphandling maste ske utanfor befintliga ramavtal och ifall
matchning av privat vardgivare inte kan géras inom upphandlat ramavtal.

Det ar saledes i undantagsfall tillatet att ga utanfor ramavtal vid uppdrag till privata vardgivare.
Grund for att géra detta ska omsorgsnamnden ta stillning till i varje ensKkilt fall. Beslutet att ga
utanfor ramavtal ska motiveras och skilen ska nogsamt dokumenteras pa avsedd mall
(Avropsmall upphandling utanfér ramavtal-myndighet OF) . Det skall sedan registreras i
diarium under "Avtal upphandlat utanfér ramavtal” samt skickas till upphandlingsenheten som
registrerar i avtalsdatabas och spendanalysverktyg. Uppgiften att franga kan bli aktuell for
granskning av revisionen samt dven eventuella rattsliga atgarder.

o (Civilrattsligt - det finns en skyldighet for bade uppdragsgivare och upphandlade privata
vardgivare att respektera avtalet. Limnas uppdrag utanfor ramavtalet uppstar en latent
skadestdndsskyldighet som motsvaras av utebliven vinst.

e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) - om privat vardgivare som ingar i
upphandlat ramavtal av olika anledningar inte kan leverera den efterfragade tjdnsten ar
det skal att ga utanfér ramavtalet.

Omsorgsnamnden ansvarar for att avtals- och kvalitetsuppfoljning sker systematiskt genom:

e Generell administrativ uppfoéljning (ekonomisk stabilitet, tillstdnd, dokumentation).
¢ Verksamhetsbesok for kontroll av:

o Tillstand att bedriva verksamheten.
o Tjanstens innehall och rutiner.
o Ovriga avtalskrav kopplade till den tjinst som utfors.

2.2 LAGSTADGADE OCH OBLIGATORISKA KVALITETSKRAV FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA
UTFORARE

Lagstadgade kvalitetskrav for privata utforare
Enligt gdllande lagstiftning ska vard och omsorg vara av god kvalitet och utforas pa ett sakert

satt:

Socialtjanstlagen (2025:400), 5 kap
Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska

systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 5 kap. 1 §
Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard.

Tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet.
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Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, 5-6 §§
Madlet ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska vara av god

kvalitet och bedrivas i samarbete med ber6érda samhallsorgan och myndigheter.

Obligatoriska kvalitetskrav for privata utférare

3.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren maste ha ett ledningssystem som mojliggor fortlopande kontroll, forbéttring
och uppf6ljning av kvalitet enligt SOSFS 2011:9.

Dokumentation och egenkontroll

Regelbunden dokumentation, egenkontroll, riskbedémningar och strukturerad
uppféljning ingdr som delar av ett kvalitetssdkringsarbete.

Avvikelsehantering och aterkoppling

Rutiner for registrering, rapportering och hantering av avvikelser, inklusive Lex Sarah
och vardavvikelser, ar ett krav.

Sekretess, GDPR och uppgiftsskyldighet

Utférare maste hantera sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen, GDPR, samt
vara skyldiga att lamna ut information som behévs for kommunens uppfoljning och
insyn.

Bemanning, kompetens och kontinuitet

Avtal ska sdkerstalla ratt bemanning, kontinuitet och relevant kompetens i
personalkategorier som utfor insatser.

Brukardelaktighet och inflytande
Insatser maste frimja brukarens inflytande, sjdlvbestimmande och delaktighet, i
enlighet med SoL och LSS.

Genomforande av uppfoljning

[ enlighet med beslutet om uppfoljning av privata utférare utanfér ramavtal ska féljande steg
genomforas:

3.1 FORBEREDELSER

Avtalspartner

Uppratta dokument med aktuella avtal och kontaktuppgifter som stims av med
boendesamordnare vid myndigheten samt informera myndighetschefen. Gors l6pande
och handlingen diarieférs.

Ekonomisk kontroll

Genomfors en gang per ar via UC (Upplysningscentralen) av upphandlingsenheten pa

begiran av omsorgsforvaltningen varje halvar. Resultatet diariefors.
Tillstindskontroll

Genomfors kvartalsvis hos IVO (Inspektionen for vard och omsorg) pa begaran av
omsorgsforvaltningen varje halvar. Kontrollen omfattar giltigt tillstand, aterkallelse av
tillstand, tillsynsbeslut fran IVO samt 6vriga beslut exv. lex Sarah utredningar.
Resultatet diariefors.
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e Information och bokning
Meddelande om kommande verksamhetsbesok eller mote skickas till utféraren och tid
bokas.

3.2 VERKSAMHETSBESOK

Verksamhetsbesoket anpassas efter verksamhetens typ och inriktning. Vid besoket foljs
samtliga krav som stillts i upphandlingen upp genom samtal och frgor till ansvarig chef. Aven
andra anstéllda kan delta vid uppféljningen som samordnare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, kvalitetsutvecklare, socialt ansvarig samordnare och vard- och
omsorgspersonal.

Vid verksamhetsbesoket kan aven en dialog med omsorgstagare, anhorig eller god man goras
om det ar lampligt.

Heldygnsinsatser som LSS-boende eller psykiatriboende prioriteras framfér mindre insatser
som korttidsvistelse eller internat kopplat till skolverksamhet, om inte sarskild information
foranleder verksamhetsbesok.

[ en del fall kan vissa fragor behova en djupare uppf6ljning medan andra omraden prioriteras
ned. Prioritering sker utifran riskbedémning, tidigare besok samt anledning till uppféljningen.
Verksamheten kan i vissa fall behéva komplettera med skriftliga uppgifter pa plats som
statistik 6ver avvikelser eller annat redovisat arbete som framkommer i samtal med ansvarig
chef.

Verksamhetsbesoket omfattar dven rundvandring i verksamheten. [ vissa fall visa olika
moduler for utbildning, kompetenskort, journal- och avvikelsesystem m.m.

e Mallar som anvands ar:
o Skanes kommuners uppfoljningsmall

o Omsorgsforvaltningens uppféljningsmall (anpassad)

3.3 ALTERNATIV TILL FYSISKT BESOK
e Om tidigare besok inte visat anmarkningar kan uppf6ljning ske via Teams.

e Uppfoljningen dokumenteras i en tjansteanteckning eller uppfoéljningsmall.

3.4 DOKUMENTATION

Efter verksamhetsbesok skrivs rapport som kommuniceras med avtalspartner avseende att
lamnade uppgifter stimmer. Darefter diariefors rapporten samt kommuniceras internt med
boendesamordnare och myndighetschef med kopia till férvaltningschef.

Varje enskild tillsynsrapport ska anmalas till arbetsutskott och ndamnd.
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4 Brister eller aterkommande arenden hos IVO

4.1 ALLVARLIGA BRISTER

Vid information om allvarliga brister eller aterkommande tillsynsarenden hos Inspektionen for
vard och omsorg (IVO):

e Verksamheten tillskrivs om atgarder som ska foljas upp.
e Alternativt/och bokas ett verksamhetsbesok in.

Dokumenteras i rapport och diariefors, rapport delges berorda, se ovan.

4.2 OVRIGA BRISTER
e Vid inkommen information om andra brister eller misstankta brister:

o Informationen dokumenteras och diariefors, rapport delges berorda, se ovan.

o Beddmning gors om atgard ska vidtas, exempelvis genom verksamhetsbesok.

4.3 BESLUTSPROCESS VID ATGARDER

Innan beslut om atgard fattas i ett drende ska detta foredras i ett mote med den som genomfort
granskningen samt:

e ONAU

e Forvaltningschef

e Verksamhetschef myndighet / enhetschef myndighet
e Boendesamordnare.

Dessutom ska kommunens Upphandlingsenhet tillfragas i drendet for att sakerstalla att
beslutet ar forenligt med upphandlingsregler och avtalsvillkor.

Efter motet fattas beslut om atgarder av férvaltningschef:
e Anmodan om rittelse - verksamheten uppmanas att atgiarda brister.
e Havning av avtal - avtalet avslutas i sin helhet.

Beslut efter uppféljning

e Utifran genomford avtals- och kvalitetsuppfoljning ska omsorgsndmndens
delegationsberattigade funktion besluta om:

o Avtalet ska forldangas.

o Avtalet ska havas vid brister.
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