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Riktlinje for socialtjanstlagen
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1 Inledning

I Socialtjanstlagen 2025:000 ersétts flera dldre uttryck med nya utan att ndgon andring i sak ar
avsedd. Det géller bland annat uttrycken ”sorja for” och "verka fér” som andras till “arbeta for”.
Den sprakliga omarbetningen innebdr dven att uttrycket “insatser” i den nya lagen ersétter
bland annat uttrycken ”stéd och hjadlp” och ”sociala tjanster” som hittills anvands for att uttrycka
samma sak. Aven uttrycket "bistdnd” 4dndras till “insatser”. Aven begreppet att den

"enskilde skall tillférsdkras en skdlig levnadsniva” dndras till "skaliga levnadsforhallanden”.

Vidare ndmns att kommunerna skall arbeta for att insatser skall vara lattillgéangliga och
kunskapsbaserade. Verksamheten skall bedrivas malinriktat och férebyggande samt vara
jamlik och jamstalld. Lagen ger ocksa kommuner ett utékat ansvar for planering och
samverkan kring den enskildes behov. Kommuner ges mojlighet att besluta om insatser utan
individuell prévning.

1.1 Syftet med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att underlétta behovsprévning och handlaggning av insatser inom
myndigheten som arbetar bland annat enligt Socialtjanstlagen (SoL). Bedomning ska alltid utga
ifran individuella behov och forutsattningar, vilket kan resultera i att ett beslut avviker ifran det
som beskrivs i riktlinjerna, om det finns sarskilda skal. Beslut utan behovsproévning av insats
ska verkstéllas utifran de kriterierna namnden ha tagit fram. Utférandet ska alltid utga fran den
beviljade insatsen samt den enskildes mal med insatsen som framkommer i

genomforandeplanen.

1.2  Vem har ratt till insatser enligt SoL

Enligt 11 kap 1 § SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, ritt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov.
Den enskilde ska tillforsdkras skéliga levnadsférhdllanden genom insatserna. Alla insatser ska

utformas sa att de stirker den enskildes mojligheter till att leva ett sjalvstandigt liv (Prop.
2024/25:89).

Ritten till insatser enligt SoL for barn och unga bedéms utifran barnperspektivet, som &r en del
av Barnkonventionen som blev svensk lag den 1 januari 2020.

1.3 Nodvandig hjalp

Utlandska medborgare som vistas tillfalligt i Sverige, det vill sdga turister eller besokare utan
avsikt att arbeta hér, har vid en akutsituation rétt till nédvandiga insatser tills personen i fraga
kan resa ater till hemlandet. Migrationsverket har det évergripande ansvaret for mottagandet
av asylsokande.



1.4 Skaliga levnadsforhallanden

Den enskilde ska genom insats tillforsékras levnadsforhallanden. Den generella nivan for
skaliga levnadsforhallanden forandras kontinuerligt av rattspraxis, det vill sdga domar,
foreskrifter och allméanna rad.

1.5 Samtycke till insatser

Insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och forutsatter den enskildes samtycke.

2 Anhoriganstallning

Hassleholms kommun beviljar inte nya beslut i samband med nya ansékningar om
anhoriganstallningar. Anhoériganstéllning ar inte behovsbeddmd insats dar det kravs ett beslut
av bistdndshandldggare. Anhodriganstéllning ar en anstallningsform. Detta med anledning av att
Héassleholms kommun inte langre tillater anhoriganstallningar och nérstdendeerséttning.

3 Handlaggning och dokumentation

Handliggning av drenden som géller enskilda, ska f6lja de regler som foljer av Socialtjanstlag

(2025:000), Forvaltningslag (1986:223) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5).

4 Individens behov i centrum (IBIC)

Som metodstdd i handlaggningen av drenden inom omsorgsférvaltningen anvinds
Socialstyrelsens IBIC, individens behov i centrum. Arbetssattet utgar ifran individens behov och
bidrar till en systematik inom handldggning, genomfdérande och uppfdljning. Vidare bygger
dokumentationen pa en nationell informationsstruktur och nationellt facksprak i form av
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. Nedanstdende ar de olika
verksamhetsomradena enligt IBIC.

e Lirande och att tillimpa kunskap:
Behov och resurser utifran larande, tillimpning av kunskap som ar inlard, probleml6
sning och beslutsfattande.

e Allmidnna uppgifter och krav:
Behov och resurser som handlar om att genomfora enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
att organisera arbetsgang och hantera stress.

e Kommunikation:
Behov och resurser som handlar om kommunikation genom sprak, tecken och
symboler for att ta emot och férmedla budskap, genom samtal och anvanda olika
kommunikationsmetoder och kommunikationsutrustning.

e Forflyttning:
Behov och resurser som handlar om att ga, rora sig eller forflytta sig fran en plats till en



annan, att bdra, flytta eller hantera féremal och anvénda olika former av
transportmedel.

e Personlig vard:
Behov och resurser som handlar om att klara av sin egen personliga vard, att tvétta och
torka sig sjélv, att ta hand om sin kropp, att kla sig, att dta och dricka samt att skota sin
hélsa och att se till egen sdkerhet.

e Hemliv:
Behov och resurser som handlar om att genomféra husliga och dagliga sysslor och
uppgifter i hemmet. Det innefattar att skaffa mat och andra férnédenheter,
iordningsstalla maltider, halla rent i bostaden, tvitta klader och textilier samt utfora
annat hushallsarbete sa som badda sdngen, diska, vattna blommor eller ta in posten.

e Mellanminskliga interaktioner och relationer:
Behov och resurser som handlar om att engagera sig i och utféra sidana uppgifter och
handlingar som kravs vid utbildning, arbete, anstédllning och ekonomiska transaktioner.

e Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
Behov och resurser som handlar om de handlingar som kravs for att engagera sig i
organiserat socialt liv utanfor familjen, exempelvis i samhallsgemenskap, socialt liv och
medborgerligt liv sdsom fritidsaktiviteter, hobbys, traning, nojen, religiosa aktiviteter
sasom att ga till kyrka, tempel, moske eller synagoga.

¢ Kiinsla av otrygghet:
Behov och resurser utifran psykiska funktioner som leder till kénsla eller upplevelse av
trygghet

e Personligt stod fran en som vardar eller stodjer en nirstaende

5 Insatser utan individuell behovsprovning enligt
11 kap 5 § SoL

Februari 2020 har omsorgsnamnden beslutat att tillampa forenklat beslutsfattande kring
trygghetslarm for personer som fyllt 75 ar. Ett forenklat beslutsfattande innebar att den
enskilde gor en ansdkan utan individuell bedomning.

Enligt socialtjanstlagen (2025:000) ska socialtjdnsten vara latt tillganglig, vilket innebdr att
omsorgsforvaltningen har mojlighet att ta beslut om vissa insatser utan individuella
behovsprovning.

6 Beslut

Av beslutet ska det klart framga vad ansdkan géller, om beslutet innebér bifall eller avslag pa
ansokan, vad som beviljas, enligt vilket lagrum beslutet fattas, tidsbegransning och om beslutet
innehaller nagra forbehall.

Vid avslag delges beslut alltid skriftligt. Bistandshandldggare ska alltid dokumentera pa vilket
sdtt den enskilde fatt ta del av beslutet och informera om hur man 6verklagar.



6.1 Tillfalliga insatser

Enhetschef har rétt att besluta om tillfalliga insatser i upp till fjorton dagar fér personer som
redan har hemtjanst eller boendest6d. Formellt bistandsbeslut kravs inte, men enhetschef ska
tydligt dokumentera vad som gjorts i drendet. Bistandshandlaggare meddelas i slutet av
fjortondagarsperioden om behovet bedéms varaktigt. Bistaindshandliggare gor darefter
sedvanlig beddomning och fattar beslut om eventuellt fortsatta insatser.

Enhetschef for beredskap har ocksa pa kvallar och helger ritt att besluta om nédvandiga och
akuta insatser i form av hemtjénst for personer som inte dr kdnda. Bistandshandlaggare
meddelas och gor forsta vardag sedvanlig beddmning och fattar beslut om eventuellt fortsatta
insatser.

6.2 Uppfoljning

Alla beslut om insatser enligt Sol, ska foljas upp av bistdndshandlédggare, for att sdkerstalla att
den enskilde far sina behov tillgodosedda samt att genomférandeplan dr upprittad, utifran
beslutade insatser.

6.3 Nar ett beslut far dndras till den enskildes nackdel enligt 14 kap
9 § (SoL 2025:000)

Socialndmnden far dndra ett beslut om en insats som géller tills vidare till den enskildes nackdel
om forhallandena for den enskilde har forandrats vasentligt. I 37 § andra stycket
forvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestimmelser om nér beslut far dndras.

7 Omfattande behov av stod

En kommun har inte skyldighet att bevilja hemtjanst till enskild med sa omfattande
omvardnadsbehov att behovet bedoms kunna tillgodoses béttre och till 1agre kostnad i sarskilt
boende. Bedomningar som &verstiger niva nio, har den enskilde i dessa fall inte frihet att vélja
insatser oberoende av kostnad. Om inte sarskilda skal finns fér att hemtjanst ar att foredra,
avslds ansokan om hemtjinst som bedéms dverstiga niva nio enligt resursférdelning (se bilaga
1), med motiveringen att behovet kan tillgodoses i sarskilt boende.

8 Vagledning i beslut och genomforande av
insatser av 11 kap. § 1

Hér foljer en beskrivning av olika insatser och vad som generellt anses som skéliga
levnadsfoérhallanden samt exempel pa vad som bedéms vara utover skaliga
levnadsférhallanden.



8.1 Omvardnad

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
har svart med forflyttning.

Vad kan inga under insatsen forflyttning:

Andra grundliggande kroppsstillning:
Att vanda sig i sang, resa sig, sdtta sig, forflytta sig mellan till exempel sdng och rullstol.

Att ga:
Att ga med eller utan hjidlpmedel, dka rullstol

8.2 Omvardnad

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
inte sjdlv kan tvitta sig.

Vad kan inga under insatsen personlig vard:

Att tvitta sig

Daglig personlig hygien sasom att tvitta hela eller delar av kroppen samt torka sig
Dusch/bada i badkar
Helavtvattning

Att skota kroppen

Tandborstning

Rakning

Smorja kroppen (som ej ordinerats av lakare)

Klippa naglar. Personer i behov av mer avancerad nagelvard eller dar det finns risk for skada,
hénvisas till specialist.

Enklare harvard som till exempel att rulla haret eller anvanda harfon, locktang eller dylikt.

Att skota toalettbesok

Toalettbesok, till exempel att gora sig ren och ratta till kladsel i samband med toalettbesoket
Byte av inkontinenshjalpmedel.
Byte av stomipase och uribag.

Att Kkla sig

Att ta pa- och av klader och skor.
Att ta fram rena klader.

Att dta

Att paAminnas om mat och dryck.
Att motiveras under maltiden.
Att ha personal ndrvarande under maltiden.



Hjalp att inta mat och dryck.
Att dela maten i bitar.

Personer som har sarskilt nutritionsbehov ska bedémas av ansvarig sjukskoterska eller
dietist.

8.3 Omvardnad

Galler personer som av legitimerad personal fatt utfirdat egenvardsintyg och som behéver
stod av personer att skdta en Héalso- och sjukvardsinsats (HSL). For att ett egenvardsintyg ska
kunna godkidnnas av handldggare maste féljande uppgifter finnas i intyget:

e Vilken eller vilka atgidrder som bedémts som egenvard.

e Attdet framgar att det &r hemtjdnstpersonal som ska utféra egenvarden.

e Hur information och instruktioner till de som ska utféra egenvarden har givits.

e Vilka atgiarder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om patienten i samband med
egenvarden utsatts for risk eller har drabbats av skada/sjukdom.

e Vilka atgiarder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om patientens situation
féorandras.

e Hur, ndr och av vem beddémningen av egenvarden ska foljas upp.

Egenvardsintyget kan handla om exempelvis:

Hjdlp med stodstrumpor som ordinerats av legitimerad personal.
Hjalp med 6gondroppar som ordinerats av legitimerad personal.
Hjalp med lékemedel som ordinerats av legitimerad personal.
Hjdlp med traning som ordinerats av legitimerad personal.

8.4 Inkop

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsattning
inte sjdlv kan gora inkop och drenden dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Vad kan inga under insatsen att skaffa varor och tjinster:

Hjdlp med att bestédlla hushallstjanster, till exempel kontakta privat utférare.
Inkdp via e-handel.

Planering av inkop.

Skriva inkopslista.

Inkdp av mat och férbrukningsvaror.

Hamta och skicka brev eller paket.

Packa upp och sitta in varor i skap, kyl och frys.

Apoteksarende.

Inkop av klader och dylikt vid enstaka tillfdllen under aret.

Information:
Insatsen beviljas normalt en gang per vecka. For att underlétta vid ink6p och franga



kontanthantering for personal behdver den enskilde ordna ett inkdpskort. I forsta hand sker
inkopen digitalt. Inkdp av tyngre och skrymmande varor utfors inte. Den enskilde har inte ratt
att folja med personal vid inkop.

Nar par som lever i hushallsgemenskap anséker om hjdlp med inkop fattas separata
hemtjanstbeslut.

8.5 Maltidservice

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsattning
inte sjalv kan bereda maltider.

Vad kan inga under insatsen bereda maltider:

Planera och organisera maltider.
Varma och servera maltid.
Tillreda och servera enklare maltid/mellanmal (maltid ska kunna beredas inom max 15 min.)

8.6 Matdistribution

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
inte sjalv kan tillaga middag och dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Vad ingar i insatsen matdistribution:

- Varje vecka far den enskilde hem en matsedel

- Hemtjansten hamtar ifyllda matsedel (bestéllning)

- Pa matsedeln viljer den enskilde minst 3 matratter och max 7 matratter

- Pa matsedeln valjer den enskilde minst 3 matratter och max 7 matratter

En komplett maltid innebér att den enskilde bestéller bade huvudratt och dessert

- Maltid levereras hem till den enskilde en gang i veckan. Om den enskilde inte kan ta emot le-
veransen, ldmnas maltiden till hemtjdnsten som sedan levererar till den enskilde.

- Om den enskilde behover stod kring maltiden, ska ansékan lamnas till handlaggare.

8.7 Daglig service

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
inte sjalv kan utféra enklare hushallssysslor och dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Vad kan inga i insatsen hushallsarbete:

Ta in tidning och post.
Badda.



Diska.

Vattna blommor.

Témma och rengora fristaende toalett.

Qversyn och enklare rengoring av kok och toalett.

Sophantering (samla ihop sopor i hemmet, kéllsortera och kasta bort).
Plocka undan féremal och se till att de ligger pa ratt plats.
Renbiddning.

Information:

Insatsen utfors dagligen eller vid enstaka tillfdllen i veckan.

Nér par som lever i hushallsgemenskap ansoker om hushallsarbete fattas separata
hemtjanstbeslut.

8.8 Tvatt

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
inte sjalv kan skdta sin tvitt och déar behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Vad kan inga i insatsen att tvitta och torka klider:
Sortera och samla ihop tvétten.

Boka tvattid.

Tvétta och hanga upp.

Lagga in tvatt i ska p

Strykning av vissa plagg eller annan textil.
Renbaddning.

Information:
Insatsen utférs normalt vid ett tillfdlle varannan vecka men kan av sarskilda skal beviljas
oftare. Mangling utfors inte. Insatsen kan utforas i samarbete med annan utforare.

Nér par som lever i hushallsgemenskap anséker om hjilp med tvitt fattas separata
hemtjanstbeslut.

8.9 Stadning

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsattning
inte sjdlv kan utfora stddning och dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Vad kan inga i insatsen att stida bostaden:

Dammtorkning.

Dammsugning/sopning och vattorkning av golv.

Stada ur kylskap och vaskskap.

Stadning av toalett, vask, duschkabin, bide och badkar. Torka av kakel vid behov.
Torka av koksluckor, mikrovagsugn, kdksvask och torka av kakel vid behov.
Frosta av frys 1-2 ganger per ar.



Rengoring av ugn 2 ganger per ar.

Fonsterputsning i de tva rum och kok som normalt stidas, hogst tva ganger per ar.
Information:

Stadning utfors normalt av 2 rum och kok, hall och badrum vid ett tillfédlle var tredje vecka. Hos
par med separata sovrum stiddas 3 rum och kok. Tid for fonsterputsning planeras utéver
stadning. Fonsterputsning beviljas inte som enskild insats.

Om den enskilde vill ha utfért ndgon form av stddning i bostaden som normalt inte ingar, kan
detta erbjudas under forutsattning att den enskilde avstar fran den normala stiddningen av
nagot utrymme. Tjansten ska rymmas inom de tva rum och kék som normalt stidas och ske
inom den tid som det normalt tar att utféra stidning hos den enskilde. Exempel kan vara att
putsa prydnadssaker, stdda i en garderob eller ett koksskap.

Hjdlp med skotsel av hemmet beviljas inte om s6kande sammanbor med partner som klarar att
skota hemmet. Undantag kan goras om sokande vardas av sin partner, da insatsen kan beviljas
som avlastning fér den som vardar. Stddning dt vuxna barn och andra anhoriga eller sanering
av bostad ingar inte i uppdraget.

Nar par som lever i hushallsgemenskap ansoker om hjalp att stida bostaden, fattas separata
hemtjanstbeslut.

8.10 Omvardnad, maltidshjalp och ledsagning

Insatsen beviljas vardnadshavare som behover stod i fordldrarollen och hjélpa barn med den
omsorg de behover, nir behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel av annan
foralder eller forskola.

Vad kan inga i insatsen att bista andra:

Stod med barnets personliga omsorg sdsom maltider, hygien, klddsel med mera
Hjdlp med forflyttning av barnet, inom och utanfér hemmet.

8.11 Social samvaro
Insatsen beviljas for personer om kinner ensamhet, otrygghet eller social isolering.

Vad kan inga i insatsen social aktivitet:

Utevistelse/promenad.
Samtal,fika, spela spel.
Stod vid enstaka tillfallen for introduktion i ny social situation.

Information:

Insatsen utférs normalt 1-2 ganger per vecka. Vid social aktivitet ska den enskildes intressen
tillvaratas. Social aktivitet kan ocksa beviljas for en begransad period nar syftet ar att den
enskilde ska kunna delta i aktiviteter pa egen hand.
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8.12 Ledsagning

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
inte pa egen hand kan ta sig till eller delta i en aktivitet. Insatsen syftar i férsta hand till att
bryta isolering och att 6ka mojligheter for aktiviteter utanfor hemmet. Den enskilde ska ha ett
tydligt mal med sin aktivitet. Stod for att motiveras till aktivitet ingar ej i ledsagning.

Vad kan inga i insatsen ledsagning:

Ledsagning till och fran aktivitet
Praktisk hjalp eller stod under aktiviteten om det annars inte skulle vara mojligt for den
enskilde att utova aktiviteten

Information:

Aktiviteter kan vara stadigvarande som till exempel fritids-, kultur- och féreningsaktivitet.
Ledsagning till dessa aktiviteter utférs normalt 1-2 ganger per vecka. Aktiviteterna kan dven
vara tillfalliga som till exempel konsertbesok.

Ledsagning kan dven beviljas for besok till exempelvis frisér, bank och fotvard. Ledsagning for
dessa dandamal utfoérs normalt en gang per manad.

Ledsagning for aktivitet utfors i naromradet. Ledsagning kan innebéra att personal dker med
den enskilde i fardtjanst till aktiviteten alternativt att personalen gar med den enskilde, om
strackan inte dverstiger 1 kilometer eller om det av arbetsmiljoskél inte & mojligt.

Enligt rattspraxis ska ledsagning inte beviljas for att underlétta vid besék hos ldkare,
tandlakare, sjukgymnast eller liknande. For dessa besok ska ansokan om sjukresa goras da det
ar Region Skanes ansvar att ombesoérja transport till och fran vardinrattningar. En sjukresa kan
inkludera sarskild hjalp av chauffor.

Ledsagning till vardinrattningar beviljas endast i foljande fall:

e Nir sokande har stora kognitiva svarigheter eller svar oro som gor det svart att
genomfora resan pa egen hand.

e Nér sokande har omfattande omvardnadsbehov med beslut om hemtjanst till personlig
vard, for exempelvis toalettbesok och maltidsintag.

Onskemal om ledsagning ska ldmnas till verkstéllande enhet senast sju dagar innan ledsagning.
Undantag kan goras for lakarbesok i akuta situationer.

8.13 Hemgangsstod

Insatsen kan beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning &r i behov av att fa ett tvarprofessionellt stod i hemmet. Insatsen beviljas
normalt efter sjukhusvistelse, korttidsvistelse samt i sarskilda fall till personer som befinner
sig i bostaden.

Grunden for ratt till insatsen ar att det finns ett omfattande omvardnadsbehov som kraver
hjalp av hemtjansten vid minst fyra tillfdllen per dygn.

Vad kan inga i insatsen hemgangstod:
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Hjédlp med forflyttning (att ga, att &ndra grundliggande kroppsstallning)

Hjédlp med personlig vard (att tvitta sig, att kla sig, att skota kroppen, att skota toalettbehov, att
ata)

Hjédlp med att skaffa varor och tjanster, bereda maltider, stida, tvitta och att skota
hushallsarbete

Tillsyn

Hjdlp med rehabilitering

Hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva.

Information:
Hemgangsstdd ges normalt under en period upp till tre veckor.
Behovet av rehabilitering och hemsjukvard bedéms av legitimerad personal.

Om den enskilde delar hushallsgemenskap med en person som kan utfora de praktiska
sysslorna i hemmet, ingar inte dessa i hemgangsstodet.

Om den enskilde delar hushallsgemenskap med en person som pa grund av
funktionsnedséttning inte kan utféra de praktiska sysslorna i hemmet skall denna person
omfattas av beslutet under tiden for hemgangsstod. Vid uppfoljning far de personer som delar
hushallsgemenskap gora individuella ans6kningar om behovet av fortsatt hjalp kvarstar.
Utredning gors da pa var och en i hushallet.

8.14 Trygghetslarm

Insatsen beviljas personer i ordinart boende som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning kanner otrygghet i hemmet. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes
kansla av trygghet i bostaden. Har s6kande fyllt 75 ar, beviljas den enskilde trygghetslarm utan
behovsbeddmning.

Vad ingar i insatsen trygghetslarm:
Trygghetslarm och Phonirolas installeras i bostaden.
Larm besvaras dygnet runt och hjdlp av personal finns att tillga.

Information:
Nyckel/tagg till bostaden maste ldmnas for att installation ska kunna ske.

8.15 Trygghetsuppringning

Insatsen beviljas personer i ordinart boende som kadnner otrygghet som inte kan tillgodoses
med trygghetslarm.

Vad ingar i insatsen trygghetsuppringning:

Personal ringer upp pa avtalad tid for att hora sa att allt dr bra eller pAminna om maltid eller
aktivitet.
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8.16 Tillsyn

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
kanner stor otrygghet eller saknar insikt i att se till sin egen sdkerhet.

Vad kan inga i insatsen tillsyn:

Tillsyn via trygghetskamera eller besok av personal.

Information:

Insatsen innebdr att personal besdker den enskilde i bostaden for att se sa att allt ar bra. Ingen
planerad aktivitet utfors vid besoket. Tillsyn nattetid utférs i férsta hand via trygghetskamera
men kan verkstallas med personligt besok i speciella fall.

Tillsyn beviljas endast om behovet inte kan tillgodoses via trygghetsuppringning eller
trygghetslarm.

8.17 Avlosning

Insatsen beviljas personer i ordinirt boende som pa grund av svar kognitiv sjukdom alternativt
vardas i livets slutskede, inte kan ldmnas ensamma. Avldsning ges for att anhdrig som lever
ihop och vardar den enskilde, ska ges mojlighet till egen tid och vila.

Vad ingar i insatsen avlosning:

Personal finns tillgdnglig i bostaden under hela insatsen.
Personal hjélper till med det som anhdrig normalt stottar med géllande personlig vard sdsom
servera maltider och diska upp efterat samt utevistelse om sa dnskas.

Information:

Avldsning beviljas enbart nar behovet inte kan tillgodoses genom andra hemtjanstinsatser som
exempelvis tillsyns- och omvardnadsbesok.

Normalt beviljas 10-20 timmar per manad.

Personal avléser anhorig pa 6verenskommen dterkommande tid eller vid enstaka tillfallen. Avlo
sning kan dven ges kvallar och helger. Behovet anmals till hemtjdnsten senast sju dagar i forvag.
Undantag kan goras i akuta situationer.

8.18 Kontaktperson

Insatsen beviljas foretradesvis personer i yrkesverksam alder med fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedséttning, som saknar narstaende, socialt nitverk och som riskerar social isolering.

For att rdknas som socialt isolerad bor man ensam och tréffar inte anhoriga, vanner eller
bekanta mer 4n ett par ganger i manaden. Den enskilde bedéms ha bristande formaga att knyta
sociala kontakter med andra till exempel genom besok pa dppna verksamheter i Hassleholms
kommun.

Vad kan inga i insatsen Kontaktperson:
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Stod med att soka kontakt och traffa andra méanniskor.
Stod med att komma ut i samhaéllslivet
Rad i situationer som inte dr av komplicerad natur dar specialkompetens krévs

Information:
Insatsen kontaktperson ar ett icke-professionellt stod som utfors av sarskilt arvoderad person.
Malséttningen ar att utveckla den enskildes sjdlvstandighet kring sociala kontakter i samhallet.

Vid bedomning av réatten till kontaktperson ska 6ppna verksamheter eller andra insatser forst
beaktas, liksom andra huvudmans ansvar.

Insatsen beviljas utifran tre nivaer enligt SKR:s rekommendationer.

8.19 Boendestod

Insatsen beviljas till personer mellan 18 och 65 ar, som bor i ordinért boende och har nagon av
foljande funktionsnedsattningar:

e Langvarig svar psykisk sjukdom, annan svarare/férmodad psykisk
funktionsnedsattning eller annat resttillstand av psykisk funktionsnedséttning

e Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar

¢ Intellektuell funktionsnedsattning.

e Personer med stora kognitiva svarigheter som inte beror pa psykisk sjukdom,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller intellektuell funktionsnedsattning.

e Samsjuklighet missbruk/psykiska svarigheter dar missbruk inte & dominerande.

Vad kan inga i insatsen boendestod:

Stod motivering till eller paAminnelse att:

Skapa rutiner for att hantera sin dagliga livsforing sdsom att skdta sitt hem och personlig vard.
Inférskaffa mat och andra dagligvaror.

Losa enklare vardagsproblem.

Delta i samhallsgemenskap och nyttja lokalsamhallet.

Delta i arbete eller sysselsattning.

Organisera sin tid och fritid.

Vérna om sig sjalv.
Information:

Boendestod beviljas inte till personer med enbart fysiska funktionsnedséattningar eller vid
kognitiva svarigheter som exempelvis stroke eller demens.

Vid bedomning av ratten till boendestdd ska 6ppna verksamheter eller andra insatser forst
beaktas, liksom andra huvudmans ansvar.

Boendestdd beviljas endast i undantagsfall om behovet uppstar efter fyllda 65 ar, om det ar
uppenbart att det & boendestd d som bast tillgodoser enskildes behov. Dessa drenden skall
alltid samradas med verksamhetschef for myndigheten.
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Syftet med insatsen &r att pa ett pedagogiskt satt stérka eller bibehalla den enskildes formaga
att klara sin dagliga livsforing i egen bostad och ute i samhaéllet. Boendestddet engagerar,
motiverar och stédjer den enskilde i att planera, genomféra och vara delaktig i vardagssysslor.
Stodet bygger alltid pa enskildes delaktighet och dr individuellt utformat. Det innebér att
boendestddjare arbetar generellt med, inte at, den som behoéver stéd. Om behovet 6vergar till
mer kompensatorisk hjalp kan det foreligga skal for omprovning. Insatsen kan omfatta
aktiviteter utanfor boendet inom Hassleholms kommun.

8.20 Dagverksamhet

Insatsen beviljas personer med kognitiv sjukdom som bor i ordinart boende. Insatsen syftar till
att stimulera och tillvarata den enskildes resurser, undvika isolering och darmed ge individen
moijlighet att bo kvar langre i ordinért boende. Behov av avlastning fér anhorig kan ocksa vara
ett skal att beviljas dagverksamhet.

Vad kan inga i insatsen dagverksamhet:

Olika former av aktiviteter.
Det stdd individen behodver under sitt besok sdsom toalettbesok, forflyttning och servering av
maltider.

Information:

Dagverksamhet erbjuds vardagar

8.21 Sysselsattning i dagverksamhet

Sysselsidttning i dagverksamhet beviljas personer som har psykisk funktionsnedsattning, ar i
yrkesverksam alder och stdr langt ifran arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen definierar
malgruppen som varit inskriven i etableringen, jobbgarantin for unga eller jobb- och
utvecklingsgarantin under totalt fem ar eller mer.

Det ska foreligga ett behov av strukturerad arbetsliknande sysselsattning med fokus pa
aterhdmtning och- eller féorebyggande for dtergang till den 6ppna arbetsmarknaden. Enligt
praxis bor insatsen foregas av en arbetsformagebeddmning.

Sysselsattning i dagverksamhet kan dven beviljas personer med fysiska funktionsnedséttningar
som omfattas av personkrets 3 som inte har ritt till daglig verksamhet enligt LSS.

Vad kan inga i insatsen sysselsattning i dagverksamhet:

Hjélp eller stod under aktiviteten sa som hjdlp med personlig omvardnad, om det annars inte
skulle vara mojligt for den enskilde att utéva aktiviteten.

Information:

Insatsen har ett arbetslivsinriktat syfte. Insatsen ska vara meningsfull och regelbunden samt
erbjuda den enskilde stimulans, utveckling och gemenskap.

Personer som inte har ratt till sysselsattning i dagverksamhet kan bestka
omsorgsforvaltningens 6ppna sociala verksamheter.
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8.22 Korttidsboende

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
ar i behov av omfattande omvardnad- och/eller tillsyn dygnet runt. Korttidsboende beviljas fo
rst ndr hemgangsstod, andra hemtjanstinsatser eller boendestéd bedéms vara otillrackliga.

Vad kan inga i insatsen korttidsboende:

Det stod den enskilde behover i den dagliga livsféringen dygnet runt.
Hélso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid nédvandiga besok pa vardinrittningar nir behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Information:

Insatsen beviljas normalt i 1-3 veckor men kan av sarskilda skél beviljas under langre tid 4n sa.
Beslut 6verstigande 3 veckor fattas av Verksamhetschef eller enhetschef for myndigheten.
Undantagsvis beslut om korttid tagna av handlaggare inom FSS samt i vantan pa sarskilt boende.
Korttidsboende kan beviljas langre tid i utredningssyfte, foretradesvis for personer med
psykiska funktionsnedsattningar eller samsjuklighet.

Vid beslut om korttidsboende i vantan pa sarskilt boende och den enskilde fatt erbjudande om
sdrskilt boende ska overflytten ske snarast, dock senast tre vardagar fran det att boendet ar
tillgangligt. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats far den enskilde aterga till bostaden.
En vardplanering kan i sa fall komma att dga rum for att planera insatser infér hemgang till
bostaden.

Exempel nér korttidsboende beviljas:

e Individen har sa pass omfattande omvardnads- och/eller tillsynsbehov att livsféring
och trygghet i ordinart boende inte kan tillgodoses med andra insatser.

e Individen ar beviljad sarskilt boende och behovet under véntetiden inte kan tillgodoses
i ordinart boende.

e Individen har ett omvardnads- och/eller tillsynsbehov som beho6ver utredas ytterligare
for bedomning av ratt till sarskilt boende eller bostad med sarskild service.

e Vid akut behov av avlosning fér anhoriga.

e Nar arbetsterapeut eller fysioterapeut bedémer att nddvandiga hjalpmedel inte kan
anvandas pa grund av det ordindra boendets beskaffenhet.

Exempel nar korttidsboende inte beviljas:

e Nar person pa grund av fraktur eller annan skada inte far belasta. Det finns bara skal att
bevilja korttidsboende i dessa fall om det beddms omojligt att ha de hjalpmedel som
kravs i bostaden.

e Pagrund av trappor som medfdr problem for personen att ta sig in och ut ur bostaden.

e Ividntan pa bostadsanpassning dar omvardnadsbehovet dnda kan tillgodoses i
bostaden.
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e Personer som ar bostadslésa och har ett omvardnadsbehov som normal skulle kunna
tillgodoses i ordinart boende.

e Under en pagaende renoverings- eller saneringsperiod dir personen dnda kan fa sitt
omvardnadsbehov tillgodosett i bostaden.

8.23 Vaxelvard

Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning
ar i behov av omfattande stadigvarande tillsyns- och omvardnadsinsatser och da anhorig ar i
behov av kontinuerlig och dterkommande avlésning for att fa tid for langre vila och
aterhdmtning.

Vad ingar i insatsen vixelvard:

Det stdd individen behover i den dagliga livsforingen dygnet runt.
Hélso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid ndédvindiga besok pa vardinrittning nar behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Information:

Insatsen syftar till att 6ka den enskildes mdjlighet att bo kvar langre i ordinart boende.
Viaxelvardsplatsen erbjuds en eller tvadveckor i manaden. Tiden pa vaxelvardsplats far aldrig
overstiga tiden i ordinart boende.

8.24 Sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning har omfattande behov av tillsyn och omvardnad dygnet runt.

Sarskilt boende beviljas forst nar hemtjénstinsatser beddms vara otillrackliga. Vid beddmning
ska trygghetsaspekten vagas in. Hansyn ska ocksa tas till hog alder men enbart hog alder i sig ar
inte tillracklig grund for rétt till sérskilt boende.

Vad ingar i insatsen sarskilt boende:

Det stdd den enskilde behdver i den dagliga livsforingen dygnet runt.

Hélso- och sjukvard upp till sjukskoterskenivasamt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid nédvandiga besok pa vardinrattningar nar behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Information:

For person som beviljats sarskilt boende beviljas inga ytterligare insatser eftersom samtliga
behov ska tillgodoses inom ramen for det sarskilda boendet.

Om den enskilde tackar ja till erbjudet boende ska inflyttning ske snarast, dock senast sju dagar
efter att lagenheten ar tillganglig. Inflyttning bor kunna ske dven innan bostaden &r helt
fardigmoblerad eller om mindre renovering behdver goras. Den enskilde ansvarar sjdlv eller
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tillsammans med narstaende/foretradare for inflyttning av mobler och personliga
tillhorigheter.

8.24.1 ALDRE PAR HAR RATT ATT FORTSATTA BO TILLSAMMANS ENLIGT 11 KAP 3 § SOL
For att anses ha skéliga levnadsforhéllanden, ska den som har beviljats eller beviljas boende i
en sadan sarskild boendeform for dldre personer som avses i 8 kap. 4 § socialtjanstlagen
(2025:000) bo med sin make eller sambo. Det géller under forutsittning att paret
stadigvarande bor tillsammans. Om den ena parten redan bor i ett sddant boende, ska paret
dessforinnan stadigvarande ha bott tillsammans. Rétten att bo tillsammans géller oavsett om
maken eller sambon har behov av boende i en sarskild boendeform. Rétten att bo tillsammans
avser personer som ar fyllda 65 ar eller dldre.

Information:

Den som ar i behov av insats i form av sarskilt boende ska std som s6kande av insats for
parboende. Parboende beviljas enligt 11 kap 3 § SoL.

Medboende ska informeras om att de inte har ratt att bo kvar i bostaden om den som beviljats
sdrskilt boende avlider.

Medboende som flyttar med till ett sdrskilt boende anses inte vara bosatt i sarskilt boende utan
ses som en person bosatt i ordinart boende. Den boende erbjuds genom boendet att kopa
maltider, stddning och tvétt, enligt gillande taxa. Om den medboende &r i behov av
hemtjanstinsatser i 6vrigt ska denne sjilv ans6ka om insatser. Halso- och sjukvardsinsatser
ingar inte for den som i medboende. Vid behov av sddan insats ska denna sokas via Region
Skane.

8.25 Bostad med sarskild service

Bostad med sarskild service beviljas foretradesvis yngre personer som har psykisk
funktionsnedséattning. Vid beddmning ska behovet inte kunna tillgodoses i form av boendestéd
eller hemtjanst i ordinédrt boende. Aven trygghetsaspekten ska vagas in vid bedémning.

Vad ingar i insatsen bostad med sarskild service:

Omvardnad och dvrigt stod i det dagliga livet.
Stod i samband med aktiviteter.
Halso- och sjukvard upp till sjukskoterskeniva samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid ndédvandiga besok pa vardinrattningar nar behovet inte kan tillgodoses pa annat
sétt.

8.26 Internatboende i samband med skolgang

Insatsen beviljas till personer som gar i ggmnasieskola med omfattande behov av stod i
vardagen. Insatsen blir aktuell om eleven inte klarar av att pendla till och fran skola och har
behov av sarskild skolgang for att uppna skiliga levnadsforhallande.

Vad ingar i insatsen internatboende i samband med skolgang:
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Omvardnad och 6vrigt stod i det dagliga livet.
Stod i samband med aktiviteter.

Information:

Beslutet géller under férutséttning att eleven antagen pa sokt skola och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt.
Eleven kan ha ritt till inackorderingstilldgg fran CSN (centrala studiestédsndmnden).
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		Tabbordning		Godkänt		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen



		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds



		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade



		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer



		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript



		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar



		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva



		Formulär





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade



		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar



		Alternativ text





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text



		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.



		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll



		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen



		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text



		Tabeller





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot



		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR



		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker



		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn



		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Underkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling
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