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1 Inledning
I Socialtja�nstlagen 2025:000 ersa�tts flera a�ldre uttryck med nya utan att någon a�ndring i sak a�r 
avsedd. Det ga�ller bland annat uttrycken ”so� rja fo� r” och ”verka fo� r” som a�ndras till ”arbeta fo� r”. 
Den språkliga omarbetningen inneba�r a�ven att uttrycket ”insatser” i den nya lagen ersa�tter 
bland annat uttrycken ”sto� d och hja�lp” och ”sociala tja�nster” som hittills anva�nds fo� r att uttrycka 
samma sak. Även uttrycket ”bistånd” a�ndras till ”insatser”. Även begreppet att den 
”enskilde skall tillfo� rsa�kras en ska�lig levnadsnivå” a�ndras till ”ska�liga levnadsfo� rhållanden”.

Vidare na�mns att kommunerna skall arbeta fo� r att insatser skall vara la�ttillga�ngliga och 
kunskapsbaserade. Verksamheten skall bedrivas målinriktat och fo� rebyggande samt vara 
ja�mlik och ja�msta�lld. Lagen ger ocksa kommuner ett uto� kat ansvar fo� r planering och 
samverkan kring den enskildes behov. Kommuner ges mo� jlighet att besluta om insatser utan 
individuell pro� vning. 

1.1 Syftet med riktlinjen 

Syftet med riktlinjen a�r att underla�tta behovspro� vning och handla�ggning av insatser inom 
myndigheten som arbetar bland annat enligt Socialtja�nstlagen (SoL). Bedo� mning ska alltid utgå 
ifrån individuella behov och fo� rutsa�ttningar, vilket kan resultera i att ett beslut avviker ifrån det 
som beskrivs i riktlinjerna, om det finns sa�rskilda ska�l. Beslut utan behovspro� vning av insats 
ska verksta�llas utifrån de kriterierna na�mnden ha tagit fram. Utfo� randet ska alltid utgå från den 
beviljade insatsen samt den enskildes mål med insatsen som framkommer i 
genomfo� randeplanen. 

1.2 Vem har rätt till insatser enligt SoL 
Enligt 11 kap 1 § SoL har den som inte sja�lv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller 
kan få dem tillgodosedda på annat sa�tt, ra�tt att få insatser av socialna�mnden fo� r dessa behov. 
Den enskilde ska tillfo� rsa�kras ska�liga levnadsfo� rhållanden genom insatserna. Alla insatser ska 
utformas sa att de sta�rker den enskildes mo� jligheter till att leva ett sja�lvsta�ndigt liv (Prop. 
2024/25:89).

Ra�tten till insatser enligt SoL fo� r barn och unga bedo� ms utifrån barnperspektivet, som a�r en del 
av Barnkonventionen som blev svensk lag den 1 januari 2020. 

1.3 Nödvändig hjälp 
Utla�ndska medborgare som vistas tillfa�lligt i Sverige, det vill sa�ga turister eller beso� kare utan 
avsikt att arbeta ha�r, har vid en akutsituation ra�tt till no� dva�ndiga insatser tills personen i fråga 
kan resa åter till hemlandet. Migrationsverket har det o� vergripande ansvaret fo� r mottagandet 
av asylso� kande. 
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1.4 Skäliga levnadsförhållanden
Den enskilde ska genom insats tillfo� rsa�kras levnadsfo� rhållanden. Den generella nivån fo� r
ska�liga levnadsfo� rhallanden fo� ra�ndras kontinuerligt av ra�ttspraxis, det vill sa�ga domar, 
fo� reskrifter och allma�nna rad. 

1.5 Samtycke till insatser 
Insatser enligt socialtja�nstlagen bygger pa frivillighet och fo� rutsa�tter den enskildes samtycke. 

2 Anhöriganställning 
Ha�ssleholms kommun beviljar inte nya beslut i samband med nya anso� kningar om 
anho� rigansta�llningar. Anho� rigansta�llning a�r inte behovsbedo� md insats da�r det kra�vs ett beslut 
av biståndshandla�ggare. Anho� rigansta�llning a�r en ansta�llningsform. Detta med anledning av att 
Ha�ssleholms kommun inte la�ngre tillåter anho� rigansta�llningar och na�rståendeersa�ttning.

3 Handläggning och dokumentation
Handla�ggning av a�renden som ga�ller enskilda, ska fo� lja de regler som fo� ljer av Socialtja�nstlag 
(2025:000), Fo� rvaltningslag (1986:223) samt Socialstyrelsens fo� reskrifter och allma�nna råd 
(SOSFS 2014:5).

4 Individens behov i centrum (IBIC) 
Som metodsto� d i handla�ggningen av a�renden inom omsorgsfo� rvaltningen anva�nds 
Socialstyrelsens IBIC, individens behov i centrum. Arbetssa�ttet utgår ifrån individens behov och 
bidrar till en systematik inom handla�ggning, genomfo� rande och uppfo� ljning. Vidare bygger 
dokumentationen på en nationell informationsstruktur och nationellt fackspråk i form av 
klassifikation av funktionstillstånd, funktionshinder och ha�lsa, ICF. Nedanstående a�r de olika 
verksamhetsområdena enligt IBIC. 

     
 

   
         

 

 Lärande och att tillämpa kunskap:
Behov och resurser utifrån la�rande, tilla�mpning av kunskap som a� r inla�rd, problemlo� 
sning och beslutsfattande.

 Allmänna uppgifter och krav:
Behov och resurser som handlar om att genomfo� ra enstaka eller mångfaldiga uppgifter, 
att organisera arbetsgång och hantera stress.

 Kommunikation:
Behov och resurser som handlar om kommunikation genom språk, tecken och 
symboler fo� r att ta emot och fo� rmedla budskap, genom samtal och anva�nda olika 
kommunikationsmetoder och kommunikationsutrustning.

 Förflyttning:
Behov och resurser som handlar om att gå, ro� ra sig eller fo� rflytta sig från en plats till en
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annan, att ba�ra, flytta eller hantera fo� remål och anva�nda olika former av 
transportmedel. 

 Personlig vård:
Behov och resurser som handlar om att klara av sin egen personliga vård, att tva�tta och 
torka sig sja�lv, att ta hand om sin kropp, att klä �sig, att a�ta och dricka samt att sko� ta sin 
ha�lsa och att se till egen sa�kerhet.

 Hemliv:
Behov och resurser som handlar om att genomfo� ra husliga och dagliga sysslor och 
uppgifter i hemmet. Det innefattar att skaffa mat och andra fo� rno� denheter, 
iordningssta�lla måltider, halla rent i bostaden, tva�tta kla�der och textilier samt utfo� ra 
annat hushållsarbete så som ba�dda sa�ngen, diska, vattna blommor eller ta in posten.

 Mellanmänskliga interaktioner och relationer:
Behov och resurser som handlar om att engagera sig i och utfo� ra sådana uppgifter och 
handlingar som kra�vs vid utbildning, arbete, ansta�llning och ekonomiska transaktioner.

 Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv:
Behov och resurser som handlar om de handlingar som kra�vs fo� r att engagera sig i 
organiserat socialt liv utanfo� r familjen, exempelvis i samha�llsgemenskap, socialt liv och 
medborgerligt liv såsom fritidsaktiviteter, hobbys, tra�ning, no� jen, religio� sa aktiviteter 
såsom att gå till kyrka, tempel, moske �eller synagoga.

 Känsla av otrygghet:
Behov och resurser utifrån psykiska funktioner som leder till ka�nsla eller upplevelse av 
trygghet

 Personligt stöd från en som vårdar eller stödjer en närstående

5 Insatser utan individuell behovsprövning enligt 
11 kap 5 § SoL 

Februari 2020 har omsorgsna�mnden beslutat att tilla�mpa fo� renklat beslutsfattande kring 
trygghetslarm fo� r personer som fyllt 75 år. Ett fo� renklat beslutsfattande inneba�r att den 
enskilde go� r en anso� kan utan individuell bedo� mning.

Enligt socialtja�nstlagen (2025:000) ska socialtja�nsten vara la�tt tillga�nglig, vilket inneba�r att 
omsorgsfo� rvaltningen har mo� jlighet att ta beslut om vissa insatser utan individuella 
behovspro� vning. 

6 Beslut 
Av beslutet ska det klart framgå vad anso� kan ga�ller, om beslutet inneba�r bifall eller avslag på 
anso� kan, vad som beviljas, enligt vilket lagrum beslutet fattas, tidsbegra�nsning och om beslutet 
innehåller några fo� rbehåll.

Vid avslag delges beslut alltid skriftligt. Biståndshandla�ggare ska alltid dokumentera på vilket 
sa�tt den enskilde fatt ta del av beslutet och informera om hur man o� verklagar. 
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6.1 Tillfälliga insatser
Enhetschef har ra�tt att besluta om tillfa�lliga insatser i upp till fjorton dagar fo� r personer som 
redan har hemtja�nst eller boendesto� d. Formellt bistandsbeslut kra�vs inte, men enhetschef ska 
tydligt dokumentera vad som gjorts i a�rendet. Biståndshandla�ggare meddelas i slutet av 
fjortondagarsperioden om behovet bedo� ms varaktigt. Biståndshandla�ggare go� r da�refter 
sedvanlig bedo� mning och fattar beslut om eventuellt fortsatta insatser. 

Enhetschef fo� r beredskap har också pa kva�llar och helger ra�tt att besluta om no� dva�ndiga och 
akuta insatser i form av hemtja�nst fo� r personer som inte a�r ka�nda. Biståndshandla�ggare 
meddelas och go� r fo� rsta vardag sedvanlig bedo� mning och fattar beslut om eventuellt fortsatta 
insatser. 

6.2 Uppföljning
Alla beslut om insatser enligt SoL, ska fo� ljas upp av biståndshandla�ggare, fo� r att sa�kersta�lla att 
den enskilde får sina behov tillgodosedda samt att genomfo� randeplan a�r uppra�ttad, utifrån 
beslutade insatser. 

6.3 När ett beslut får ändras till den enskildes nackdel enligt 14 kap 
9 § (SoL 2025:000)

Socialna�mnden får a�ndra ett beslut om en insats som ga�ller tills vidare till den enskildes nackdel 
om fo� rhållandena fo� r den enskilde har fo� ra�ndrats va�sentligt. I 37 § andra stycket
fo� rvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare besta�mmelser om na�r beslut får a�ndras. 

7 Omfattande behov av stöd 
En kommun har inte skyldighet att bevilja hemtja�nst till enskild med så omfattande 
omvårdnadsbehov att behovet bedo� ms kunna tillgodoses ba�ttre och till la�gre kostnad i sa�rskilt 
boende. Bedo� mningar som o� verstiger nivå nio, har den enskilde i dessa fall inte frihet att va�lja 
insatser oberoende av kostnad. Om inte sa�rskilda ska�l finns fo� r att hemtja�nst a�r att fo� redra, 
avslås anso� kan om hemtja�nst som bedo� ms o� verstiga nivå nio enligt resursfo� rdelning (se bilaga 
1), med motiveringen att behovet kan tillgodoses i sa�rskilt boende. 

8 Vägledning i beslut och genomförande av

insatser av 11 kap. § 1 

Ha�r fo� ljer en beskrivning av olika insatser och vad som generellt anses som ska�liga 
levnadsfo� rhållanden samt exempel på vad som bedo� ms vara uto� ver ska�liga 
levnadsfo� rhållanden. 
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8.1 Omvårdnad
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
har svårt med fo� rflyttning.

Vad kan ingå under insatsen förflyttning: 

Ändra grundläggande kroppsställning:
Att va�nda sig i sa�ng, resa sig, sa�tta sig, fo� rflytta sig mellan till exempel sa�ng och rullstol. 

Att gå:
Att gå med eller utan hja�lpmedel, åka rullstol 

8.2 Omvårdnad
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan tva�tta sig.

Vad kan ingå under insatsen personlig vård: 

Att tvätta sig

Daglig personlig hygien såsom att tva�tta hela eller delar av kroppen samt torka sig
Dusch/bada i badkar
Helavtva�ttning

Att sköta kroppen

Tandborstning
Rakning
Smo� rja kroppen (som ej ordinerats av la�kare)
Klippa naglar. Personer i behov av mer avancerad nagelvård eller da�r det finns risk fo� r skada, 
ha�nvisas till specialist.
Enklare harvård som till exempel att rulla håret eller anva�nda harfo� n, locktång eller dylikt. 

Att sköta toalettbesök

Toalettbeso� k, till exempel att go� ra sig ren och ra�tta till kla�dsel i samband med toalettbeso� ket 
B yte av inkontinenshja�lpmedel.
Byte av stomipase och uribag.

Att klä sig

Att ta på- och av kla�der och skor.
Att ta fram rena kla�der. 

Att äta

Att påminnas om mat och dryck.
Att motiveras under måltiden.
Att ha personal na�rvarande under måltiden. 
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Hja� lp att inta mat och dryck.
Att dela maten i bitar.

Personer som har sa�rskilt nutritionsbehov ska bedo�mas av ansvarig sjuksko� terska eller
dietist. 

8.3 Omvårdnad
Ga� ller personer som av legitimerad personal fatt utfa�rdat egenvardsintyg och som beho�ver
sto�d av personer att sko� ta en Ha� lso- och sjukvardsinsats (HSL). Fo�r att ett egenvardsintyg ska
kunna godka�nnas av handla�ggare maste fo� ljande uppgifter finnas i intyget: 

 Vilken eller vilka atga�rder som bedo�mts som egenvard.
 Att det framgar att det a�r hemtja�nstpersonal som ska utfo� ra egenvarden.
 Hur information och instruktioner till de som ska utfo� ra egenvarden har givits.
 Vilka atga�rder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om patienten i samband med

egenvarden utsatts fo� r risk eller har drabbats av skada/sjukdom.
 Vilka atga�rder som ska vidtas och vem som ska kontaktas om patientens situation

fo� ra�ndras.
 Hur, na�r och av vem bedo�mningen av egenvarden ska fo� ljas upp.

Egenvardsintyget kan handla om exempelvis: 

Hja�l p med sto� dstrumpor som ordinerats av legitimerad personal.
Hja� lp med o� gondroppar som ordinerats av legitimerad personal.
Hja�l p med la�kemedel som ordinerats av legitimerad personal.
Hja�lp med tra� ning som ordinerats av legitimerad personal. 

8.4 Inköp
Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan go� ra inko� p och a�renden da�r behovet inte kan tillgodoses pa annat sa�tt. 

Vad kan ingå under insatsen att skaffa varor och tjänster:

Hja�lp med att besta�lla hushallstja� nster, till exempel kontakta privat utfo� rare.
Inko� p via e-handel.
Planering av inko� p.
Skriva inko� pslista.
Inko� p av mat och fo� rbrukningsvaror.
Ha�mta och skicka brev eller paket.
Packa upp och sa�tta in varor i skåp, kyl och frys.
Apoteksa� rende.
Inko� p av kla�der och dylikt vid enstaka tillfa�llen under året. 

Information:
Insatsen beviljas normalt en gang per vecka. Fo� r att underla�tta vid inko� p och franga 
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kontanthantering fo� r personal beho� ver den enskilde ordna ett inko� pskort. I fo� rsta hand sker 
inko� pen digitalt. Inko� p av tyngre och skrymmande varor utfo� rs inte. Den enskilde har inte ra�tt 
att fo� lja med personal vid inko� p.

Na�r par som lever i hushallsgemenskap anso� ker om hja�lp med inko� p fattas separata
hemtja�nstbeslut. 

8.5 Måltidservice
Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan bereda måltider. 

Vad kan ingå under insatsen bereda måltider:

Planera och organisera måltider.
Va�rma och servera måltid.
Tillreda och servera enklare måltid/mellanmål (måltid ska kunna beredas inom max 15 min.) 

8.6 Matdistribution
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan tillaga middag och da�r behovet inte kan tillgodoses på annat sa�tt. 

Vad ingår i insatsen matdistribution:

- Varje vecka far den enskilde hem en matsedel

- Hemtja�nsten ha�mtar ifyllda matsedel (besta� llning)

- Pa matsedeln va� l er den enskilde minst 3 matra� tter och max 7 matra� tter

- Pa ma tsedeln  valjer den  enskilde  minst 3   matratter och  max  7  matratter � � �

En komplett m altid innebar att  den enskilde  bestaller bade  huvudratt o ch  dessert � � �

- Maltid levereras hem till den enskilde en gang i veckan. Om den enskilde inte kan ta emot le-
veransen, la�mnas maltiden till hemtja�nsten som sedan levererar till den enskilde.

- Om den enskilde beho�ver sto�d kring maltiden, ska anso�kan la�mnas till handla�ggare.

8.7 Daglig service
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan utfo� ra enklare hushållssysslor och da�r behovet inte kan tillgodoses på annat sa�tt. 

Vad kan ingå i insatsen hushållsarbete:

Ta in tidning och post.
Ba�dda. 
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Diska.
Vattna blommor.
To� mma och rengo� ra fristaende toalett.
O: versyn och enklare rengo� ring av ko� k och toalett.
Sophantering (samla ihop sopor i hemmet, ka�llsortera och kasta bort).
Plocka undan fo� remal och se till att de ligger pa ra�tt plats.
Renba�ddning.

Information:
Insatsen utfo� rs dagligen eller vid enstaka tillfa�llen i veckan.
Na�r par som lever i hushållsgemenskap anso� ker om hushållsarbete fattas separata
hemtja�nstbeslut. 

8.8 Tvätt
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan sko� ta sin tva�tt och da�r behovet inte kan tillgodoses på annat sa�tt. 

Vad kan ingå i insatsen att tvätta och torka kläder:
Sortera och samla ihop tva�tten.
Boka tva�ttid.
Tva� tta och ha�nga u p.

 La�gga in tva�tt i ska .
Strykning av vissa plagg eller annan textil.
Renba�ddning.

Information:
Insatsen utfo� rs normalt vid ett tillfa�lle varannan vecka men kan av sa�rskilda ska�l beviljas 
oftare. Mangling utfo� rs inte. Insatsen kan utfo� ras i samarbete med annan utfo� rare.

Na�r par som lever i hushållsgemenskap anso� ker om hja�lp med tva�tt fattas separata
hemtja�nstbeslut. 

8.9 Städning
Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte sja�lv kan utfo� ra sta�dning och da�r behovet inte kan tillgodoses pa annat sa�tt. 

Vad kan ingå i insatsen att städa bostaden:
Dammtorkning.
Dammsugning/sopning och vattorkning av golv.
Sta�da ur kylskap och vaskskap.
Sta�dning av toalett, vask, duschkabin, bide �och badkar. Torka av kakel vid behov.
Torka av ko� ksluckor, mikrovagsugn, ko� ksvask och torka av kakel vid behov.
Frosta av frys 1–2 ganger per ar. 
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Rengo� ring av ugn 2 gånger per ar. 
Fo� nsterputsning i de två rum och ko� k som normalt sta�das, ho� gst två gånger per år. 
Information:
Sta�dning utfo� rs normalt av 2 rum och ko� k, hall och badrum vid ett tillfa�lle var tredje vecka. Hos 
par med separata sovrum sta�das 3 rum och ko� k. Tid fo� r fo� nsterputsning planeras uto� ver 
sta�dning. Fo� nsterputsning beviljas inte som enskild insats.
Om den enskilde vill ha utfo� rt någon form av sta�dning i bostaden som normalt inte ingår, kan 
detta erbjudas under fo� rutsa�ttning att den enskilde avstår fran den normala sta�dningen av 
något utrymme. Tja�nsten ska rymmas inom de två rum och ko� k som normalt sta�das och ske 
inom den tid som det normalt tar att utfo� ra sta�dning hos den enskilde. Exempel kan vara att 
putsa prydnadssaker, sta�da i en garderob eller ett ko� ksskåp.

Hja�lp med sko� tsel av hemmet beviljas inte om so� kande sammanbor med partner som klarar att 
sko� ta hemmet. Undantag kan go� ras om so� kande vårdas av sin partner, då insatsen kan beviljas 
som avlastning fo� r den som vårdar. Sta�dning åt vuxna barn och andra anho� riga eller sanering 
av bostad ingår inte i uppdraget.

Na�r par som lever i hushållsgemenskap anso� ker om hja�lp att sta�da bostaden, fattas separata 
hemtja�nstbeslut. 

8.10 Omvårdnad, måltidshjälp och ledsagning 
Insatsen beviljas vårdnadshavare som beho� ver sto� d i fo� ra�ldrarollen och hja�lpa barn med den 
omsorg de beho� ver, na�r behovet inte kan tillgodoses på annat sa�tt, till exempel av annan 
fo� ra�lder eller fo� rskola. 

Vad kan ingå i insatsen att bistå andra:

Sto� d med barnets personliga omsorg såsom måltider, hygien, kla�dsel med mera 
Hja�lp med fo� rflyttning av barnet, inom och utanfo� r hemmet. 

8.11 Social samvaro
Insatsen beviljas fo� r personer om ka�nner ensamhet, otrygghet eller social isolering. 

Vad kan ingå i insatsen social aktivitet:

spela spel.
Utevistelse/promenad. 
Samtal,fika, 
Sto� d vid enstaka tillfa�llen fo� r introduktion i ny social situation. 

Information:
Insatsen utfo� rs normalt 1–2 ganger per vecka. Vid social aktivitet ska den enskildes intressen 
tillvaratas. Social aktivitet kan ocksa beviljas fo� r en begra�nsad period na�r syftet a�r att den 
enskilde ska kunna delta i aktiviteter på egen hand. 
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8.12 Ledsagning
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
inte på egen hand kan ta sig till eller delta i en aktivitet. Insatsen syftar i fo� rsta hand till att 
bryta isolering och att o� ka mo� jligheter fo� r aktiviteter utanfo� r hemmet. Den enskilde ska ha ett 
tydligt mål med sin aktivitet. Sto� d fo� r att motiveras till aktivitet ingår ej i ledsagning. 

Vad kan ingå i insatsen ledsagning:

Ledsagning till och från aktivitet
Praktisk hja�lp eller sto� d under aktiviteten om det annars inte skulle vara mo� jligt fo� r den 
enskilde att uto� va aktiviteten 

Information:
Aktiviteter kan vara stadigvarande som till exempel fritids-, kultur- och fo� reningsaktivitet. 
Ledsagning till dessa aktiviteter utfo� rs normalt 1–2 gånger per vecka. Aktiviteterna kan a�ven 
vara tillfa�lliga som till exempel konsertbeso� k.

Ledsagning kan a�ven beviljas fo� r beso� k till exempelvis friso� r, bank och fotvard. Ledsagning fo� r 
dessa a�ndamal utfo� rs normalt en gång per manad. 

Ledsagning fo� r aktivitet utfo� rs i na�romradet. Ledsagning kan inneba�ra att personal åker med 
den enskilde i fa�rdtja�nst till aktiviteten alternativt att personalen går med den enskilde, om 
stra�ckan inte o� verstiger 1 kilometer eller om det av arbetsmiljo� ska�l inte a�r mo� jligt.

Enligt ra�ttspraxis ska ledsagning inte beviljas fo� r att underla�tta vid beso� k hos la�kare,
tandla�kare, sjukgymnast eller liknande. Fo� r dessa beso� k ska anso� kan om sjukresa go� ras då det 
a�r Region Skånes ansvar att ombeso� rja transport till och från vårdinra�ttningar. En sjukresa kan 
inkludera sa�rskild hja�lp av chauffo� r.

Ledsagning till vardinra�ttningar beviljas endast i fo� ljande fall: 

 Na�r so� kande har stora kognitiva svårigheter eller svar oro som go� r det svårt att
genomfo� ra resan på egen hand.

 Na�r so� kande har omfattande omvårdnadsbehov med beslut om hemtja�nst till personlig
vård, fo� r exempelvis toalettbeso� k och måltidsintag.

O: nskemål om ledsagning ska la�mnas till verksta�llande enhet senast sju dagar innan ledsagning. 
Undantag kan go� ras fo� r la�karbeso� k i akuta situationer. 

8.13 Hemgångsstöd
Insatsen kan beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsa�ttning a�r i behov av att få ett tva�rprofessionellt sto� d i hemmet. Insatsen beviljas 
normalt efter sjukhusvistelse, korttidsvistelse samt i sa�rskilda fall till personer som befinner 
sig i bostaden. 

Grunden fo� r ra�tt till insatsen a�r att det finns ett omfattande omvårdnadsbehov som kra�ver 
hja�lp av hemtja�nsten vid minst fyra tillfa�llen per dygn. 

Vad kan ingå i insatsen hemgångstöd: 
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Hja�l p med fo� rflyttning (att gå, att a�ndra grundla�ggande kroppssta�llning)
Hja�lp med personlig vård (att tva�tta sig, att kla � sig, att sko� ta kroppen, att sko� ta toalettbehov, att 
a�ta)
Hja�lp med att skaffa varor och tja�nster, bereda måltider, sta�da, tva�tta och att sko� ta 
hushållsarbete 
Tillsyn
Hja�lp med rehabilitering
Ha�lso- och sjukvård upp till sjuksko� terskenivå. 

Information:
Hemgångssto� d ges normalt under en period upp till tre veckor.
Behovet av rehabilitering och hemsjukvård bedo� ms av legitimerad personal.

Om den enskilde delar hushållsgemenskap med en person som kan utfo� ra de praktiska 
sysslorna i hemmet, ingår inte dessa i hemgangssto� det.
Om den enskilde delar hushållsgemenskap med en person som pa grund av
funktionsnedsa�ttning inte kan utfo� ra de praktiska sysslorna i hemmet skall denna person 
omfattas av beslutet under tiden fo� r hemgangssto� d. Vid uppfo� ljning får de personer som delar 
hushållsgemenska p go� ra individuella anso� kningar om behovet av fortsatt hja�lp kvarstår. 
Utredning go� rs då på var och en i hushållet. 

8.14 Trygghetslarm
Insatsen beviljas personer i ordina�rt boende som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv 
funktionsnedsa�ttning ka�nner otrygghet i hemmet. Insatsen syftar till att o� ka den enskildes
ka�nsla av trygghet i bostaden. Har so� kande fyllt 75 år, beviljas den enskilde trygghetslarm utan 
behovsbedo� mning.

Vad ingår i insatsen trygghetslarm:

Trygghetslarm och Phonirolås installeras i bostaden.
Larm besvaras dygnet runt och hja�lp av personal finns att tillgå. 

Information:
Nyckel/tagg till bostaden måste la�mnas fo� r att installation ska kunna ske. 

8.15 Trygghetsuppringning
Insatsen beviljas personer i ordina�rt boende som ka�nner otrygghet som inte kan tillgodoses 
med trygghetslarm. 

Vad ingår i insatsen trygghetsuppringning:

Personal ringer upp pa avtalad tid fo� r att ho� ra sa att allt a�r bra eller påminna om måltid eller 
aktivitet. 

12 



  
      

      

   

    

          
      

     

        

  
         

       
          

   

    
        

           

      
   

     

      
       

   

 
     

      

      
             

         

   

8.16 Tillsyn
Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
ka�nner stor otrygghet eller saknar insikt i att se till sin egen sa�kerhet. 

Vad kan ingå i insatsen tillsyn:

Tillsyn via trygghetskamera eller beso� k av personal. 

Information:
Insatsen inneba�r att personal beso� ker den enskilde i bostaden fo� r att se sa att allt a�r bra. Ingen 
planerad aktivitet utfo� rs vid beso� ket. Tillsyn nattetid utförs i första hand via trygghetskamera 
men kan verksta�llas med personligt beso� k i speciella fall.

Tillsyn beviljas endast om behovet inte kan tillgodoses via trygghetsuppringning eller 
trygghetslarm. 

8.17 Avlösning
Insatsen beviljas personer i ordina�rt boende som på grund av svar kognitiv sjukdom alternativt 
vårdas i livets slutskede, inte kan la�mnas ensamma. Avlo� sning ges fo� r att anho� rig som lever 
ihop och vårdar den enskilde, ska ges mo� jlighet till egen tid och vila. 

Vad ingår i insatsen avlösning:

Personal finns tillga�nglig i bostaden under hela insatsen.
Personal hja�lper till med det som anho� rig normalt sto� ttar med ga�llande personlig vård såsom 
servera måltider och diska upp efteråt samt utevistelse om så o� nskas. 

Information:
Avlo� sning beviljas enbart na�r behovet inte kan tillgodoses genom andra hemtja�nstinsatser som 
exempelvis tillsyns- och omvårdnadsbeso� k.
Normalt beviljas 10–20 timmar per manad.

Personal avlo� ser anho� rig på o� verenskommen återkommande tid eller vid enstaka tillfa�llen. Avlo� 
sning kan a�ven ges kva�llar och helger. Behovet anma�ls till hemtja�nsten senast sju dagar i fo� rva�g. 
Undantag kan go� ras i akuta situationer. 

8.18 Kontaktperson
Insatsen beviljas fo� retra�desvis personer i yrkesverksam ålder med fysisk, psykisk eller kognitiv 
funktionsnedsa�ttning, som saknar na�rstaende, socialt na�tverk och som riskerar social isolering. 

Fo� r att ra�knas som socialt isolerad bor man ensam och tra�ffar inte anho� riga, va�nner eller 
bekanta mer a�n ett par gånger i månaden. Den enskilde bedo� ms ha bristande fo� rmåga att knyta 
sociala kontakter med andra till exempel genom beso� k på o� ppna verksamheter i Ha�ssleholms 
kommun. 

Vad kan ingå i insatsen Kontaktperson: 
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Sto� d med att so� ka kontakt och tra�ffa andra ma�nniskor. 
Sto� d med att komma ut i samha�llslivet
Råd i situationer som inte a�r av komplicerad natur da�r specialkompetens kra�vs 

Information:
Insatsen kontaktperson a�r ett icke-professionellt sto� d som utfo� rs av sa�rskilt arvoderad person. 
Målsa�ttningen a�r att utveckla den enskildes sja�lvsta�ndighet kring sociala kontakter i samha�llet.

Vid bedo� mning av ra�tten till kontaktperson ska öppna verksamheter eller andra insatser fo� rst 
beaktas, liksom andra huvudma�ns ansvar. 

Insatsen beviljas utifrån tre nivåer enligt SKR:s rekommendationer. 

8.19 Boendestöd
Insatsen beviljas till personer mellan 18 och 65 år, som bor i ordina�rt boende och har någon av 
fo� ljande funktionsnedsa�ttningar: 

 Långvarig svår psykisk sjukdom, annan svårare/fo� rmodad psykisk
funktionsnedsa�ttning eller annat resttillstånd av psykisk funktionsnedsa�ttning

 Neuropsykiatriska funktionsnedsa�ttningar
 Intellektuell funktionsnedsa�ttning.
 Personer med stora kognitiva svårigheter som inte beror på psykisk sjukdom,

neuropsykiatrisk funktionsnedsa�ttning eller intellektuell funktionsnedsa�ttning.
 Samsjuklighet missbruk/psykiska svårigheter da�r missbruk inte a�r dominerande.

Vad kan ingå i insatsen boendestöd:

Sto� d motivering till eller påminnelse att:
Skapa rutiner fo� r att hantera sin dagliga livsfo� ring såsom att sko� ta sitt hem och personlig vård. 
Info� rskaffa mat och andra dagligvaror. 
Lo� sa enklare vardagsproblem. 
Delta i samha�llsgemenskap och nyttja lokalsamha�llet.
Delta i arbete eller sysselsa�ttning.
Organisera sin tid och fritid. 

Va�rna om sig sja�lv. 

Information:

Boendesto� d beviljas inte till personer med enbart fysiska funktionsnedsa�ttningar eller vid 
kognitiva svårigheter som exempelvis stroke eller demens.

Vid bedo� mning av ra�tten till boendesto� d ska o� ppna verksamheter eller andra insatser fo� rst 
beaktas, liksom andra huvudma�ns ansvar. 

Boendestöd beviljas endast i undantagsfall om behovet uppstår efter fyllda 65 år, om det a�r 
uppenbart att det a�r boendesto� d som ba�st tillgodoser enskildes behov. Dessa a�renden skall 
alltid samrådas med verksamhetschef fo� r myndigheten. 
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Syftet med insatsen a�r att på ett pedagogiskt sa�tt sta�rka eller bibehålla den enskildes fo� rmåga 
att klara sin dagliga livsfo� ring i egen bostad och ute i samha�llet. Boendesto� det engagerar, 
motiverar och sto� djer den enskilde i att planera, genomfo� ra och vara delaktig i vardagssysslor. 
Sto� det bygger alltid på enskildes delaktighet och a�r individuellt utformat. Det inneba�r att 
boendesto� djare arbetar generellt med, inte åt, den som beho� ver sto� d. Om behovet o� vergår till 
mer kompensatorisk hja�lp kan det fo� religga ska�l fo� r ompro� vning. Insatsen kan omfatta 
aktiviteter utanfo� r boendet inom Ha�ssleholms kommun. 

8.20 Dagverksamhet
Insatsen beviljas personer med kognitiv sjukdom som bor i ordina�rt boende. Insatsen syftar till 
att stimulera och tillvarata den enskildes resurser, undvika isolering och da�rmed ge individen 
mo� jlighet att bo kvar la�ngre i ordina�rt boende. Behov av avlastning fo� r anho� rig kan också vara 
ett ska�l att beviljas dagverksamhet. 

Vad kan ingå i insatsen dagverksamhet:

Olika former av aktiviteter. 
Det sto� d individen beho� ver under sitt beso� k såsom toalettbeso� k, fo� rflyttning och servering av 
måltider. 

Information:

Dagverksamhet erbjuds vardagar

8.21 Sysselsättning i dagverksamhet
Sysselsa�ttning i dagverksamhet beviljas personer som har psykisk funktionsnedsa�ttning, a�r i 
yrkesverksam ålder och står långt ifrån arbetsmarknaden. Arbetsfo� rmedlingen definierar 
målgruppen som varit inskriven i etableringen, jobbgarantin fo� r unga eller jobb- och 
utvecklingsgarantin under totalt fem år eller mer. 

Det ska fo� religga ett behov av strukturerad arbetsliknande sysselsa�ttning med fokus pa 
aterha�mtning och- eller fo� rebyggande fo� r återgång till den o� ppna arbetsmarknaden. Enligt 
praxis bo� r insatsen fo� regås av en arbetsfo� rmågebedo� mning.

Sysselsa�ttning i dagverksamhet kan a�ven beviljas personer med fysiska funktionsnedsa�ttningar 
som omfattas av personkrets 3 som inte har ra�tt till daglig verksamhet enligt LSS. 

Vad kan ingå i insatsen sysselsättning i dagverksamhet:

Hja�lp eller sto� d under aktiviteten sa som hja�lp med personlig omvårdnad, om det annars inte 
skulle vara mo� jligt fo� r den enskilde att uto� va aktiviteten. 

Information:

Insatsen har ett arbetslivsinriktat syfte. Insatsen ska vara meningsfull och regelbunden samt 
erbjuda den enskilde stimulans, utveckling och gemenskap.

Personer som inte har ra�tt till sysselsa�ttning i dagverksamhet kan beso� ka
omsorgsfo� rvaltningens o� ppna sociala verksamheter. 
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8.22 Korttidsboende
Insatsen beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
a�r i behov av omfattande omvårdnad- och/eller tillsyn dygnet runt. Korttidsboende beviljas fo� 
rst na�r hemgångssto� d, andra hemtja�nstinsatser eller boendesto� d bedo� ms vara otillra�ckliga. 

Vad kan ingå i insatsen korttidsboende:

Det sto� d den enskilde beho� ver i den dagliga livsfo� ringen dygnet runt.
Ha�lso- och sjukvård upp till sjuksko� terskenivå samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid no� dva�ndiga beso� k på vårdinra�ttningar na�r behovet inte kan tillgodoses på annat 
sa�tt. 

Information:

Insatsen beviljas normalt i 1–3 veckor men kan av sa�rskilda ska�l beviljas under la�ngre tid a�n sa. 
Beslut o� verstigande 3 veckor fattas av Verksamhetschef eller enhetschef fo� r myndigheten. 
Undantagsvis beslut om korttid tagna av handla�ggare inom FSS samt i va�ntan på sa�rskilt boende.
Korttidsboende kan beviljas la�ngre tid i utredningssyfte, fo� retra�desvis fo� r personer med 
psykiska funktionsnedsa�ttningar eller samsjuklighet.

Vid beslut om korttidsboende i va�ntan på sa�rskilt boende och den enskilde fatt erbjudande om 
sa�rskilt boende ska o� verflytten ske snarast, dock senast tre vardagar från det att boendet a�r 
tillga�ngligt. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats far den enskilde återga till bostaden. 
En vårdplanering kan i sa fall komma att a�ga rum fo� r att planera insatser info� r hemgång till 
bostaden. 

Exempel na�r korttidsboende beviljas: 

 Individen har sa pass omfattande omvardnads- och/eller tillsynsbehov att livsfo� ring
och trygghet i ordina�rt boende inte kan tillgodoses med andra insatser.

 Individen a�r beviljad sa�rskilt boende och behovet under va�ntetiden inte kan tillgodoses
i ordina�rt boende.

 Individen har ett omvardnads- och/eller tillsynsbehov som beho�ver utredas ytterligare
fo� r bedo�mning av ra� tt till sa�rskilt boende eller bostad med sa�rskild service.

 Vid akut behov av avlo�sning fo� r anho�riga.
 Na�r arbetsterapeut eller fysioterapeut bedo�mer att no�dva�ndiga hja� lpmedel inte kan

anva�ndas pa grund av det ordina�ra boendets beskaffenhet.

Exempel na�r korttidsboende inte beviljas: 

 Na�r person pa grund av fraktur eller annan skada inte far belasta. Det finns bara ska� l att
bevilja korttidsboende i dessa fall om det bedo�ms omo� jligt att ha de hja� lpmedel som
kra�vs i bostaden.

 Pa grund av trappor som medfo� r problem fo� r personen att ta sig in och ut ur bostaden.
 I va�ntan pa bostadsanpassning da�r omvardnadsbehovet a�nda kan tillgodoses i

bostaden.
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 Personer som a�r bostadslo� sa och har ett omvårdnadsbehov som normal skulle kunna
tillgodoses i ordina�rt boende.

 Under en pågaende renoverings- eller saneringsperiod da�r personen a�nda kan få sitt
omvårdnadsbehov tillgodosett i bostaden.

8.23 Växelvård
Insatsen beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsa�ttning 
a�r i behov av omfattande stadigvarande tillsyns- och omvårdnadsinsatser och då anho� rig a�r i 
behov av kontinuerlig och återkommande avlo� sning fo� r att få tid fo� r la�ngre vila och 
återha�mtning. 

Vad ingår i insatsen växelvård:

Det sto� d individen beho� ver i den dagliga livsfo� ringen dygnet runt.
Ha�lso- och sjukvård upp till sjuksko� terskenivå samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid no� dva�ndiga beso� k på vardinra�ttning na�r behovet inte kan tillgodoses på annat 
sa�tt. 

Information:

Insatsen syftar till att o� ka den enskildes mo� jlighet att bo kvar la�ngre i ordina�rt boende.
Va�xelvardsplatsen erbjuds en eller tvaåveckor i månaden. Tiden på va�xelvårdsplats får aldrig
o�verstiga tiden i ordina�rt boende.

8.24 Särskilt boende
Sa�rskilt boende beviljas personer som på grund av fysisk, psykisk eller kognitiv 
funktionsnedsa�ttning har omfattande behov av tillsyn och omvårdnad dygnet runt.

Sa�rskilt boende beviljas fo� rst na�r hemtja�nstinsatser bedo� ms vara otillra�ckliga. Vid bedo� mning 
ska trygghetsaspekten va�gas in. Ha�nsyn ska också tas till ho� g ålder men enbart ho� g ålder i sig a�r 
inte tillra�cklig grund fo� r ra�tt till sa�rskilt boende. 

Vad ingår i insatsen särskilt boende:

Det sto� d den enskilde beho� ver i den dagliga livsfo� ringen dygnet runt.
Ha�lso- och sjukvård upp till sjuksko� terskenivåsamt arbetsterapi och fysioterapi.
Ledsagning vid no� dva�ndiga beso� k på vardinra�ttningar na�r behovet inte kan tillgodoses på annat 
sa�tt. 

Information:

Fo� r person som beviljats sa�rskilt boende beviljas inga ytterligare insatser eftersom samtliga 
behov ska tillgodoses inom ramen fo� r det sa�rskilda boendet.

Om den enskilde tackar ja till erbjudet boende ska inflyttning ske snarast, dock senast sju dagar 
efter att la�genheten a�r tillga�nglig. Inflyttning bo� r kunna ske a�ven innan bostaden a�r helt
fa�rdigmo� blerad eller om mindre renovering beho� ver go� ras. Den enskilde ansvarar sja�lv eller 
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tillsammans med na�rstaende/fo� retra�dare fo� r inflyttning av mo� bler och personliga 
tillho� righeter. 

8.24.1 ÄLDRE PAR HAR RÄTT ATT FORTSÄTTA BO TILLSAMMANS ENLIGT 11 KAP 3 § SOL 

Fo� r att anses ha ska�liga levnadsfo� rhållanden, ska den som har beviljats eller beviljas boende i 
en sådan sa�rskild boendeform fo� r a�ldre personer som avses i 8 kap. 4 § socialtja�nstlagen 
(2025:000) bo med sin make eller sambo. Det ga�ller under fo� rutsa�ttning att paret 
stadigvarande bor tillsammans. Om den ena parten redan bor i ett sådant boende, ska paret 
dessfo� rinnan stadigvarande ha bott tillsammans. Ra�tten att bo tillsammans ga�ller oavsett om 
maken eller sambon har behov av boende i en sa�rskild boendeform. Ra�tten att bo tillsammans 
avser personer som a�r fyllda 65 år eller a�ldre. 

Information:

Den som a�r i behov av insats i form av sa�rskilt boende ska stå som so� kande av insats fo� r 
parboende. Parboende beviljas enligt 11 kap 3 § SoL. 

Medboende ska informeras om att de inte har ra�tt att bo kvar i bostaden om den som beviljats 
sa�rskilt boende avlider. 

Medboende som flyttar med till ett sa�rskilt boende anses inte vara bosatt i sa�rskilt boende utan 
ses som en person bosatt i ordina�rt boende. Den boende erbjuds genom boendet att ko� pa 
måltider, sta�dning och tva�tt, enligt ga�llande taxa. Om den medboende a�r i behov av 
hemtja�nstinsatser i o� vrigt ska denne sja�lv anso� ka om insatser. Ha�lso- och sjukvårdsinsatser 
ingår inte fo� r den som a�r medboende. Vid behov av sådan insats ska denna so� kas via Region 
Skåne. 

8.25 Bostad med särskild service
Bostad med sa�rskild service beviljas fo� retra�desvis yngre personer som har psykisk 
funktionsnedsa�ttning. Vid bedo� mning ska behovet inte kunna tillgodoses i form av boendesto� d 
eller hemtja�nst i ordina�rt boende. A: ven trygghetsaspekten ska va�gas in vid bedo� mning. 

Vad ingår i insatsen bostad med särskild service:

Omvårdnad och o� vrigt sto� d i det dagliga livet.
Sto� d i samband med aktiviteter. 
Ha�lso- och sjukvård upp till sjuksko� terskenivå samt arbetsterapi och fysioterapi.

Ledsagning vid no� dva�ndiga beso� k på vårdinra�ttningar na�r behovet inte kan tillgodoses på annat 
sa�tt. 

8.26 Internatboende i samband med skolgång
Insatsen beviljas till personer som går i gymnasieskola med omfattande behov av sto� d i 
vardagen. Insatsen blir aktuell om eleven inte klarar av att pendla till och från skola och har 
behov av sa�rskild skolgång fo� r att uppnå ska�liga levnadsfo� rhållande. 

Vad ingår i insatsen internatboende i samband med skolgång: 
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Omvårdnad och o� vrigt sto� d i det dagliga livet.
Sto� d i samband med aktiviteter. 

Information: 

Beslutet ga�ller under fo� rutsa�ttning att eleven antagen på so� kt skola och behovet inte kan 
tillgodoses på annat sa�tt.
Eleven kan ha ra�tt till inackorderingstilla�gg från CSN (centrala studiesto� dsna�mnden). 
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